
Διαδικασίες Εγχειρίδιο Ποιότητας



Διαδικασία 1: Σχεδιασμός, έγκριση, αναθεώρηση και αξιολόγηση της πολιτικής ποιότητας

Συνεδρίαση Επιτροπής Διασφάλισης 
Ποιότητας για κατάρτιση Πολιτικής Ποιότητας

Διαβίβαση εισήγησης 
Επιτροπής Διασφάλισης 
Ποιότητας στη Διοίκηση

Μελέτη εισήγησης και 
Απόφαση Διοίκησης για το 

τελικό κείμενο της 
Πολιτικής Ποιότητας

Διαβίβαση απόφασης στην 
ακαδημαϊκή κοινότητα -

Ανάρτηση Πολιτικής 
Ποιότητας στην ιστοσελίδα 

του Ιδρύματος

Αναθεώρηση Πολιτικής 
Ποιότητας

Έλεγχος & Αξιολόγηση 
Πολιτικής Ποιότητας

Ανάρτηση αποτελέσματος 
αξιολόγησης Πολιτικής 

Ποιότητας στην ιστοσελίδα 
του Ιδρύματος



Διαδικασία 2.: Διάθεση και διαχείριση 
χρηματοδότησης – ΒΗΜΑ 1

Χρηματοδότηση

Δαπάνες Υποδομών

Συντηρήσεις Υποδομών Προμήθεια Υποδομών

Λειτουργικές Δαπάνες

Δαπάνες Διαχείρισης Πόρων 

(Διδασκαλία, Έρευνα, Διοίκηση)

Δαπάνες Περιβάλλοντος 
Εργασίας

Δαπάνες διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων (εντεταλμένοι 
διδάσκοντες, εξωτερικοί συνεργάτες) 



Διαδικασία 2.: Διάθεση και διαχείριση 
χρηματοδότησης – ΒΗΜΑ 2

Σύνταξη προϋπολογισμού
Κατανομή χρηματοδότησης στις ακαδημαϊκές μονάδες, διοικητικές και λοιπές 

υπηρεσίες.

Δημοσιοποίηση της απόφασης κατανομής και διάθεσης χρηματοδότησης στην ιστοσελίδα 
του Ιδρύματος. 

Ενημέρωση πληροφοριακών συστημάτων από την Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας



Διαδικασία 3: Διαδικασίες διαχείρισης 
Υποδομών και Εξοπλισμού

Κωδικοποίηση - Καταγραφή Υποδομών- Μητρώο υποδομών Καταγραφή αναγκών για νέες υποδομές και εξοπλισμό

Συντήρηση  Υποδομών ΠΘ



Διαδικασία 3: Διαδικασίες διαχείρισης 
Υποδομών και Εξοπλισμού
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Υποδομές

Διδακτικές

Ερευνητικές

Φοιτητικής Μέριμνας

Διοικητικές

Υπηρεσίες

Διδακτικές

Υποστήριξης (Φύλαξη, 
καθαριότητα, κλπ.)

Διοικητικές

Φοιτητικής Μέριμνας 

Ερευνητικές



Διαδικασία 4. : Διαχείριση ανθρώπινων 
πόρων 

Με βάση τα δεδομένα της ΜΟΔΙΠ, 
τη στρατηγική του ΠΘ, τις 

εισηγήσεις από τις ακαδημαϊκές και 
υπηρεσιακές μονάδες

Ο Πρύτανης προτείνει στο 
Συμβούλιο Διοίκησης για αύξηση, 

μείωση ή ανακατανομή του 
ανθρώπινου δυναμικού

Η απόφαση του Συμβουλίου 
Διοίκησης δημοσιοποιείται στην 

ιστοσελίδα του Ιδρύματος

Βελτίωση 
επιδόσεων 

προσωπικού –
Εκπαίδευση



Διαδικασία 4. : Διαχείριση ανθρώπινων 
πόρων 

Διαχείριση ανθρώπινων πόρων

Διδασκαλία

Μόνιμο Διδακτικό 
Προσωπικό (μέλη ΔΕΠ, 

ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ, κ.α.)

Εντεταλμένοι 
Διδάσκοντες Λοιπές 

κατηγορίες 
προσωπικο

ύ

Διοίκηση

Μόνιμο Διοικητικό  
Προσωπικό (μόνιμοι , 

αορίστου χρόνου)
Συμβασιούχοι

Έρευνα

Μόνιμο Διδακτικό 
Προσωπικό (μέλη 

ΔΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ, κ.α.)

Φοιτητές, Υπ. 
Διδάκτορες, 

Μεταδιδάκτορες

Συμβασιούχοι 

Ερευνητές



Διαδικασία 5:  Δομή , οργάνωση, 
λειτουργία ΕΣΔΠ

Σύνταξη ΕΣΔΠ -έγκριση από Σύγκλητο- ΦΕΚ ΕΣΔΠ

Ετήσια ανασκόπηση ΕΣΔΠ από Επιτροπή διασφάλισης  Ποιότητας

Σύνταξη έκθεσης προτάσεων βελτίωσης διεργασιών και διαδικασιών ΕΣΔΠ από Επιτροπή 
Διασφάλιση ς Ποιότητας- Ανατροφοδότηση Στρατηγικής και Πολιτικής Ποιότητας

Κατάθεση έκθεσης και Στοχοθεσίας ποιότητας στη Σύγκλητο

Απόφαση Συγκλήτου για ανασκόπηση ΕΣΔΠ, αναθεώρηση Στρατηγικής και Πολιτικής 
Ποιότητας 



Διαδικασία 6: Εσωτερική αξιολόγηση

ΕτήσιοςΠρογραμματισμός 
αξιολόγησης μονάδων απο 

ΜΟΔΙΠ

Οργάνωση εσωτερικής 
αξιολόγησης απο τις 
μονάδες και σύνταξη 

έκθεσης -

Αποστολή έκθεσης 
εσωτερικής αξιολόγησης σε 

ΜΟΔΙΠ για έλεγχο 

Συνεδρίαση της ΜΟΔΙΠ 
τεκμηρίωση αποκλίσεων μη 

συμμορφώσεων  των 
εκθέσεων εσωτερικής 

αξιολόγησης των μονάδων 

Σύνταξη πρακτικού 
εσωτερικής αξιολόγησης

Επκοινωνία με 
ενδιαφερόμενα μέρη-
Αποστολή πρακτικού 

εσωτερικής αξιολόγησης



Διαδικασία 7.: Συλλογή δεδομένων 
ποιότητας

Εισαγωγή στοιχείων στο 
πληροφοριακό σύστημα της 

ΜΟΔΙΠ

Διασύνδεση με εσωτερικές 
βάσεις δεδομένων

Διασύνδεση με εξωτερικές 
βάσεις δεδομένων 

(βιβλιογραφικές, ΟΠΕΣΠ κ.λπ.)

Αξιοποίηση εκθέσεων 
εσωτερικής αξιολόγησης

Ανάλυση των στοιχείων που 
συλλέγονται

Χρήση των δεδομένων 
ποιότητας



Διαδικασία 8.: Δημοσιοποίηση 
πληροφοριών
Κατάρτιση καταλόγου απο ΜΟΔΙΠ σε συνεργασία με αρμόδιο  Αντιπρύτανη, με υλικό προς 
δημοσιοποίηση

Ενημέρωση απο ΜΟΔΙΠ  των μονάδων του Ιδρύματος για τη δημιουργία ιστοσελίδων και το  υλικό 
που πρέπει να δημοσιοποιείται, καθώς και οδηγίες για συντήρηση κια επικαιροποίηση του

Ανάθεση εργασιών σε αρμόδια πρόσωπα για συντήρηση επικαιροποίηση ιστοσελίδων  ανα μονάδα 
κατόπιν απόφασης οργάνου της

Περιοδική αξιολόγηση της επάρκειας, σαφήνειας, αντικειμενικότητας, προσβασιμότητας των 
ιστοχώρων  και σύνταξη πρακτικού  αποτελεσμάτων.

Αποστολή του πρακτικού στις μονάδες για διορθωτικές ενέργειες 



Διαδικασία 9. : Εξωτερική αξιολόγηση

Επεξεργασία από ΜΟΔΙΠ της 
δημόσιας πρόσκλησης της ΕΘΑΑΕ

Οργάνωση σχετικών συναντήσεων 
εργασίας με τις ακαδημαϊκές και 

υπηρεσιακές μονάδες

Εσωτερική πρόσκληση από τη 
ΜΟΔΙΠ στις ακαδημαϊκές και 

υπηρεσιακές μονάδες

Έλεγχος πληρότητας και 
εγκυρότητας προτάσεων 

εξωτερικής 
αξιολόγησης/πιστοποίησης ΠΣ και 

Ε.Σ.Δ.Π από τη ΜΟΔΙΠ 

Πραγματοποίηση ενδεχόμενων 
διορθώσεων της πρότασης από τη 

ΜΟΔΙΠ 

Συνεργασία ΜΟΔΙΠ με ΕΘΑΑΕ για 
την οριστικοποίηση του 

προγράμματος επιτόπιας 
επίσκεψης της Επιτροπής 

Εξωτερικής 
Αξιολόγησης/Πιστοποίησης στο 

ΠΘ

Ενημέρωση εμπλεκόμενων μερών. 
για την επιτόπια επίσκεψη της 

Επιτροπής Εξωτερικής 
Αξιολόγησης/Πιστοποίησης του 

Ε.Σ.Δ.Π. ή ΠΣ

Παρακολούθηση και υποστήριξη 
της διαδικασίας εξωτερικής 

αξιολόγησης/πιστοποίησης από 
ΜΟΔΙΠ

Σχόλια / παρατηρήσεις επί του 
σχεδίου της έκθεσης πιστοποίησης 

του Ε.Σ.Δ.Π. ή ΠΣ, έγκρισή τους 
από τη ΜΟΔΙΠ και αποστολή τους 

στην ΕΘΑΑΕ.

Παραλαβή από τη ΜΟΔΙΠ της 
οριστικής έκθεσης εξωτερικής 

αξιολόγησης/πιστοποίησης της 
Επιτροπής και της απόφασης της 

ΕΘΑΑΕ για χορήγηση ή μη 
πιστοποίησης

Ενημέρωση από τη ΜΟΔΙΠ των 
αρμοδίων οργάνων σχετικά με την 
τελική απόφαση για χορήγηση ή 

μη πιστοποίησης

Ενδεχόμενη υποβολή ένστασης 
από το ΠΘ κατά της απόφασης της 

ΕΘΑΑΕ.

Σύνταξη διετούς Έκθεσης 
Παρακολούθησης του Ε.Σ.Δ.Π. ή 
ΠΣ από τη ΜΟΔΙΠ και υποβολή 

τους στην ΕΘΑΑΕ


