
Σελίδα | 1  
 

     

  
 

 

 

 

 

 

 

ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δεκέμβριος 2024 

  



Σελίδα | 2  
 

Το Εγχειρίδιο Ποιότητας αποτελεί το Παραδοτέο του πακέτου εργασίας «ΠΕ.3: 

Αναδιοργάνωση εσωτερικών λειτουργιών-Τυποποίηση διαδικασιών-

Διασφάλιση Ποιότητας» στα πλαίσια του Έργου «Αναβάθμιση της 

ποιότητας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, για την αποτελεσματικότερη 

και αποδοτικότερη λειτουργία του- Υποστήριξη ΜΟΔΙΠ του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας» . 

Το παρόν Εγχειρίδιο Ποιότητας επικαιροποίηθηκε στην 39η/9-12-2024 

συνεδρίαση της ΜΟΔΙΠ. 
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Ορολογία 
 

Ακαδημαϊκή πιστοποίηση 

 

 

 

 

Διαδικασία εξωτερικής αξιολόγησης, με βάση 

συγκεκριμένα, προκαθορισμένα, διεθνώς 

αποδεκτά και, εκ των προτέρων 

δημοσιοποιημένα, ποσοτικά και ποιοτικά 

κριτήρια και δείκτες, εναρμονισμένα με τις 

Αρχές και Κατευθυντήριες Οδηγίες για τη 

Διασφάλιση Ποιότητας στον ΕΧΑΕ 

(European Standards Guidelines 2015). 

Ανασκόπηση Διαδικασία επανεξέτασης ή και συνολικής 

αποτίμησης των συμπερασμάτων από τη 

λειτουργία των διεργασιών και διαδικασιών 

ενός συστήματος. 

Διαδικασία Προδιαγεγραμμένος τρόπος εκτέλεσης 

διεργασιών. 

Διασφάλιση ποιότητας Συστηματική και διαρκής διαδικασία 

παρακολούθησης, αξιολόγησης και 

βελτίωσης της ποιότητας. 

Διεργασία Σύνολο/σειρά (αλληλεξαρτώμενων) 

ενεργειών για την επίτευξη ενός στόχου. 

Δείκτες επιδόσεων Μετρήσιμα χαρακτηριστικά, τα οποία 

καταδεικνύουν το βαθμό επίτευξης στόχων. 

Διοίκηση Πρυτανικές Αρχές. 

Συμβούλιο Διοίκησης 

Διορθωτική ενέργεια Ενέργεια με στόχο την εξάλειψη της αιτίας 

που προκάλεσε τη μη συμμόρφωση στο 

πρότυπο.  

Έγγραφο Μέσο παροχής πληροφοριών π.χ. έντυπο 

διαδικασίας, σχέδιο, αναφορά, πρότυπο. 

Επιτροπή Ανασκόπησης Ομάδα αποτελούμενη από τη ΜΟΔΙΠ, τη 

Γραμματέα της, τον Πρύτανη και τους 

Αντιπρυτάνεις του Ιδρύματος.  

Κουλτούρα ποιότητας Κοινά αποδεκτές αξίες και πεποιθήσεις ως 

προς την  ποιότητα. 
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Πίνακες διεθνούς κατάταξης Πίνακες, στους οποίους παρουσιάζεται 

συγκριτικά η απόδοση ενός Ιδρύματος με 

βάση ένα σύνολο συγκεκριμένων δεικτών. 

Οδηγία εργασίας Περιγραφή σταδίου μιας διαδικασίας με τη 

μορφή αναλυτικών βημάτων για την 

υλοποίησή της. 

Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό 

Εθνικό Σύστημα Ποιότητας 

Πληροφοριακό Σύστημα της ΕΘΑΑΕ για τη 

συλλογή δεδομένων ποιότητας από τα 

Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της 

Ελλάδας. 

Πολιτική ποιότητας Έγγραφο που αποτυπώνει τη δέσμευση της 

διοίκησης στην ποιότητα. 

Στόχος ποιότητας Επιδιωκόμενο αποτέλεσμα στο πλαίσιο 

πολιτικής ποιότητας. 
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Ακρωνύμια 
 

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher 

Education 

EQAF European Quality Assurance Forum 

EUA European University Association 

KPI Key Performance Indicator 

ΕΘΑΑΕ Εθνική Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης 

ΑΕΙ Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα 

ΕΛΚΕ Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας 

ΕΣΔΠ Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας 

ΜΟΔΙΠ Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας 

ΟΜΕΑ Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

ΟΠΕΣΠ Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό Σύστημα Ποιότητας 

ΠΔΣ Πρόγραμμα Διδακτορικών Σπουδών 

ΠΜΣ Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών 

ΠΠΣ Πρόγραμμα Προπτυχιακών Σπουδών 

ΠΣ Πρόγραμμα Σπουδών 
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Εισαγωγή 
 

Αποστολή του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας είναι η προσφορά υψηλής 

ποιότητας εκπαίδευσης στους φοιτητές του και η προαγωγή της γνώσης και της 

έρευνας στις σχετικές με τα προγράμματά του γνωστικές περιοχές. Το 

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας στοχεύει στην προαγωγή γνώσης και εξειδίκευσης, με 

κανόνες δεοντολογίας, που εξυπηρετούν τις ανάγκες της κοινωνίας, στη 

διαμόρφωση ενός ελεύθερου ακαδημαϊκού περιβάλλοντος, στη διεξαγωγή 

έρευνας υψηλού επιπέδου, στη διασφάλιση εχεγγύων ότι το διδακτικό 

προσωπικό έχει το υψηλότερο δυνατό επίπεδο για διδασκαλία και έρευνα, στη 

διαμόρφωση κουλτούρας συνεργασιών με εκπαιδευτικά και ερευνητικά 

ιδρύματα της ημεδαπής και της αλλοδαπής. Κύριος στόχος του ΠΘ είναι η 

αναγνώριση και η ελκυστικότητα των προπτυχιακών και μεταπτυχιακών του 

προγραμμάτων του μέσα στην επόμενη δεκαετία σε εθνικό επίπεδο, καθώς και 

διεθνής αποδοχή του επιτελούμενου ερευνητικού του έργου.  

Το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας θεωρεί κεντρικό σημείο της πολιτικής του τη 

Διασφάλισης ποιότητας (ΔΠ) στο Ίδρυμα για τον προσδιορισμό, αλλά και την 

επίτευξη των οραμάτων, της αποστολής,  των στόχων και της πολιτικής του.  
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Α. Διασφάλιση Ποιότητας στα ΑΕΙ 

 

Η Διασφάλιση Ποιότητας στηρίζεται σε ένα σύστημα που αποτελεί  

δέσμευση για διαδικασίες βελτίωσης, μέσω της εκπαίδευσης, της αριστείας, της 

προαγωγής της γνώσης, της  καινοτομίας και της έρευνας. Ακολουθεί τις «Αρχές 

και κατευθυντήριες οδηγίες για την Διασφάλιση της Ποιότητας στον Ευρωπαϊκό 

Χώρο της Ανώτατης Εκπαίδευσης (ENQA-ESG)», καθώς και τις αρχές και 

κατευθύνσεις της ΕΘΑΑΕ.  

Το αρμόδιο όργανο για τη διοίκηση και διαχείριση του Εσωτερικού 

Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας είναι 

η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ), η οποία συγκροτείται με απόφαση 

της Συγκλήτου και διαρθρώνεται εσωτερικά : α) στην Επιτροπή Διασφάλισης 

Ποιότητας και β) στην Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας.  

Οι αρμοδιότητές της, προβλέπονται από τη νομοθεσία, το ΕΣΔΠ, τον 

Οργανισμό, τον Εσωτερικό Κανονισμό του Ιδρύματος ή ανατίθενται από τα 

αρμόδια όργανα της Διοίκησης του Ιδρύματος. Στις αρμοδιότητες της 

περιλαμβάνονται η οργάνωση, λειτουργία και συνεχής βελτίωση του ΕΣΔΠ, η 

ανάπτυξη πολιτικής και στρατηγικής για βελτίωση της ποιότητας σε κάθε είδους 

διδακτικό, ερευνητικό και διοικητικό έργο του Ιδρύματος και η συμμόρφωση του 

στις εξελίξεις του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης.  

Β. Εσωτερικό Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ): Σκοπός 

και πεδίο εφαρμογής  

 

Στόχος του ΕΣΔΠ είναι η υψηλής ποιότητας λειτουργία του Πανεπιστημίου 

Θεσσαλίας με συστηματική βελτίωση των δεικτών ποιότητας του Ιδρύματος και 

των ακαδημαϊκών μονάδων, με διαμόρφωση ελκυστικού περιβάλλοντος για 

προσέλκυση αξιόλογου και υψηλού επιπέδου επιστημονικού δυναμικού και 

φοιτητών, με την εξωστρέφεια και αναγνώριση του διεθνώς. 

 

Γ. Εγχειρίδιο Ποιότητας 

 

Το Εγχειρίδιο Διασφάλισης Ποιότητας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

αποτελεί επίσημο έγγραφο του ΕΣΔΠ και χρησιμοποιείται ως  οδηγός για την 

εφαρμογή του.  

Απαρτίζεται από ενότητες εργασιών που αποκαλούνται διεργασίες και 

έχουν ως σκοπό την εκπλήρωση των απαιτήσεων του σχετικού προτύπου 

ποιότητας της ΕΘΑΑΕ. Οι διεργασίες λαμβάνουν υπόψη στοιχεία τα οποία 

καλούνται δεδομένα εισόδου και είναι αναγκαία για τη λειτουργία της 
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διεργασίας. Τα αποτελέσματα της διεργασίας καλούνται δεδομένα εξόδου. Κάθε 

διεργασία αξιολογείται εσωτερικά τόσο ως προς την ίδια τη λειτουργικότητά της 

όσο και ως προς την αποτελεσματικότητά της (αν, δηλαδή, καταλήγει σε επαρκή 

αποτελέσματα που δικαιολογούν την ύπαρξή της). Η διαδικασία είναι ο τρόπος 

με τον οποίο υλοποιείται η διεργασία. Η διαδικασία έχει έναρξη και τέλος και 

αποτελείται από στάδια ή βήματα, τα οποία πρέπει να ακολουθηθούν, ώστε να 

επέλθει το αναμενόμενο αποτέλεσμα της διεργασίας. Η αναλυτικότερη 

περιγραφή των βημάτων των διαδικασιών πραγματοποιείται μέσω σχετικών 

οδηγιών εργασίας, οι οποίες παρατίθενται στο παράρτημα του Εγχειριδίου. Η 

τεκμηρίωση των διεργασιών επιτυγχάνεται μέσω των απαραίτητων εγγράφων 

και εντύπων (παρατίθενται, επίσης, στο παράρτημα).  

Δ. Γενικές Απαιτήσεις του Προτύπου Πιστοποίησης του ΕΣΔΠ 

(συνοπτική περιγραφή) 

 

Το Πρότυπο Πιστοποίησης του ΕΣΔΠ περιλαμβάνει απαιτήσεις, τις οποίες 

οφείλει να εκπληρώνει το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας (Π.Θ.), προκειμένου να λάβει 

πιστοποίηση για τη λειτουργία του Εσωτερικού του Συστήματος Διασφάλισης 

Ποιότητας.  

Οι απαιτήσεις του προτύπου αφορούν : 

- ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΟΥ ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ, ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

- ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΠΟΡΩΝ  

- ΔΟΜΗ, ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΕΣΔΠ  

- ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  

- ΣΥΛΛΟΓΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ: ΜΕΤΡΗΣΗ, ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

- ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

- ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΕΣΔΠ  
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1. Στρατηγική του Ιδρύματος, πολιτική και στοχοθεσία 

1.1. Στρατηγική του Ιδρύματος 

1.1.1. Στόχος 

Το Στρατηγικό Σχέδιο έχει ως στόχο τη διαρκή, ποιοτική, περαιτέρω 

αναβάθμιση της θέσης του ΠΘ τόσο στον εθνικό όσο και στον διεθνή, 

πανεπιστημιακό χάρτη. Η στρατηγική καταρτίζεται με χρονικό ορίζοντα, 

τετραετίας και διατυπώνεται με τη μορφή Στρατηγικών Στόχων, για τους έξι (6) 

βασικούς άξονες δραστηριοτήτων ή προτεραιοτήτων του Ιδρύματος και 

ειδικότερα, για:  

1. την εκπαίδευση,  

2. την έρευνα,  

3. τη σύνδεση με την κοινωνία,  

4. τη διεθνοποίηση,  

5. το πανεπιστημιακό περιβάλλον και  

6. τη διασφάλιση ποιότητας. 

 

 1.1.2 Βήματα Υλοποίησης 

1.1.2.1 Κατάρτιση Στρατηγικού Σχεδίου 

Η Μονάδα Στρατηγικού Σχεδιασμού συνεργάζεται στενά με την ΜΟΔΙΠ για 

την κατάρτιση πρότασης στρατηγικού σχεδίου, βάσει των αξιολογήσεων των 

δράσεων και των ετήσιων εκθέσεων επιτευγμάτων και προόδου που επιτελεί η 

ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος. Οι στόχοι για τη διασφάλιση ποιότητας αποτελούν 

διακριτό και σημαντικό σκέλος του στρατηγικού σχεδίου του Ιδρύματος. 

Τα στοιχεία στα οποία βασίζεται το στρατηγικό σχέδιο συλλέγονται από 

υπηρεσίες του ιδρύματος, δηλαδή:  

• Προηγου μενο Στρατηγικο  Σχε διο  

• Αποτελε σματα εσωτερικω ν και εξωτερικω ν αξιολογη σεων για τα  Συστη ματα 
Ποιο τητας του Ιδρυ ματος.  

• Αποτελε σματα ανασκοπη σεων για τα Συστη ματα Ποιο τητας του Ιδρυ ματος.  

• Αποφα σεις της Διοι κησης του Ιδρυ ματος σχετικα  με το Στρατηγικο  Σχεδιασμο  
και ισχυ ον κανονιστικο  πλαι σιο. 

•  Δεδομε να ποιο τητας και στατιστικα  στοιχει α.  

• Αποτελε σματα ετη σιας Στοχοθεσι ας. 
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1.1.2.2 Διαβούλευση επί της πρότασης Στρατηγικού Σχεδίου 

 Το προσχέδιο του Στρατηγικού Σχεδίου υποβάλλεται για διαβούλευση στη 
Σύγκλητο και τις Κοσμητείες, ενώ η Μονάδα Στρατηγικού Σχεδιασμού λαμβάνει 
υπόψη προτάσεις βελτίωσης από εσωτερικά και εξωτερικά μέρη, όπως 
αξιολογήσεις ή αποφάσεις από διοικητικούς φορείς. Η γνώμη των μελών της 
ακαδημαϊκής κοινότητας και της κοινωνίας συμβάλλει στην τελική εισήγηση. 

 

1.1.2.3. Έγκριση Στρατηγικού Σχεδίου 

 Μετά την ολοκλήρωση της διαβούλευσης Η πρόταση του στρατηγικού 
σχεδίου διαβιβάζεται στη Διοίκηση για έγκριση και αποτελεί στοιχείο για την 
σύνταξη εισήγησης της ΜΟΔΙΠ ως προς την αναθεώρηση της Πολιτικής 
Ποιότητας του Ιδρύματος.  

Το εγκεκριμένο Στρατηγικό Σχέδιο αναρτάται στην ιστοσελίδα του Ιδρύματος. 

 

1.1.2.4. Παρακολούθηση υλοποίησης Στρατηγικού Σχεδίου 

Η υλοποίηση των στόχων του Στρατηγικού Σχεδίου παρακολουθείται 
μέσω της ετήσιας στοχοθεσίας και της διαδικασίας παρακολούθησης 
επιτευγμάτων, με ανασκοπήσεις που αφορούν τα Συστήματα Ποιότητας του 
Ιδρύματος. Οι εκθέσεις προόδου και τα δεδομένα ποιότητας χρησιμοποιούνται 
για τη συνεχή αναπροσαρμογή των στρατηγικών δράσεων. 

 

1.1.2.5. Επικαιροποίηση  Στρατηγικού σχεδίου 

 Η επικαιροποίηση του Στρατηγικού Σχεδίου του Ιδρύματος, προκύπτει ως 
ανάγκη από τις ακόλουθες περιπτώσεις (ενδεικτικά): 

• Αλλαγη  Διοι κησης με αλλαγη  Στρατηγικη ς.  

• Προτα σεις βελτι ωσης, που προη λθαν απο  εξωτερικε ς 
αξιολογη σεις/επιθεωρη σεις, για τυχο ν αποκλι σεις, προβλη ματα η  τομει ς 
που χρη ζουν βελτι ωσης.  

• Προτα σεις βελτι ωσης απο  εσωτερικα  η  και εξωτερικα  με ρη.  

• Αναθεω ρηση της Στρατηγικη ς του Ιδρυ ματος.  

• Αλλαγε ς στο ισχυ ον θεσμικο  πλαι σιο.  

• Προσαρμογη  στη βα ση επικαιροποιημε νων οδηγιω ν και αποφα σεων του 
Υπουργει ου Παιδει ας και της ΕΘΑΑΕ.  

• Ανατροφοδο τηση απο  τα με λη της ακαδημαι κη ς κοινο τητας του 
Ιδρυ ματος.  

• Ανατροφοδο τηση απο  κοινωνικου ς, παραγωγικου ς και πολιτιστικου ς 
φορει ς. 

 Η διαδικασία που ακολουθείται για την επικαιροποίηση του Στρατηγικού 
Σχεδίου, ως προς το διοικητικό μέρος της, είναι η ίδια που περιεγράφηκε ανωτέρω 
στην κατάρτιση του Στρατηγικού Σχεδίου. 
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 Η πρόταση του στρατηγικού σχεδίου διαβιβάζεται στη Διοίκηση για 
έγκριση και αποτελεί στοιχείο για την σύνταξη εισήγησης της ΜΟΔΙΠ ως προς την 
αναθεώρηση της Πολιτικής Ποιότητας του Ιδρύματος.  

 Το εγκεκριμένο Στρατηγικό Σχέδιο αναρτάται στην ιστοσελίδα του 
Ιδρύματος. 

 

1.1.3. Εμπλεκόμενα Μέρη  

Διοίκηση, Μονάδα Στρατηγικού Σχεδιασμού, ΜΟ.ΔΙ.Π., φοιτητές, 

ακαδημαϊκό και διοικητικό προσωπικό, κοινωνικοί, παραγωγικοί και 

πολιτιστικοί φορείς.  

 

1.1.4. Χρονοδιάγραμμα  

Το Στρατηγικό Σχέδιο του Ιδρύματος σχεδιάζεται άπαξ και εγκρίνεται. 

Επικαιροποιείται όποτε κρίνεται απαραίτητο από τη Διοίκηση. Διενεργείται 

αναφορά προόδου από την Μονάδα Στρατηγικού Σχεδιασμού σε συνεργασία με 

τις αρμόδιες υπηρεσίες που παρέχουν στοιχεία, σε ετήσια βάση. 

 

1.1.5. Σχετικά έγγραφα 

• Στρατηγικο  Σχε διο του Ιδρυ ματος  

• Εξωτερικε ς αξιολογη σεις Συστημα των Ποιο τητας του Ιδρυ ματος. 

• Εκθε σεις πιστοποι ησης των ΠΣ του Ιδρυ ματος. 

• Αποφα σεις της Διοι κησης του Ιδρυ ματος σχετικα  με τον Στρατηγικο  
Σχεδιασμο .  

• Νομοθεσι α και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ για τον Στρατηγικο  Σχεδιασμο . 
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Διαδικασία 1: Στρατηγικό σχέδιο Ιδρύματος 

 

  

Στρατηγικός στόχος Κατάρτιση στρατηγικού 
σχεδίου

Διαβούλευση επί της 
πρότασης

Έγκριση στρατηγικού 
σχεδιόυ

Παρακολούθηση 
υλοποίησης

Επικαιροποίηση 
στρατηγικού σχεδίου
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1.2. Πολιτική ποιότητας 

1.2.1. Αντικείμενο Διεργασίας 

Σκοπο ς της πολιτικη ς ποιο τητας του Ιδρυ ματος ει ναι η συνεχη ς και 

συστηματικη  διασφα λιση, βελτι ωση και ενι σχυση της ποιο τητας ο λων των 

συνιστωσω ν του ε ργου του. Η πολιτικη  αυτη  περιλαμβα νει συγκεκριμε νες 

δρα σεις διασφα λισης ποιο τητας, με στο χο τη δημιουργι α ενο ς πλαισι ου, εντο ς του 

οποι ου οφει λουν να λειτουργου ν οι ακαδημαι κε ς και διοικητικε ς μονα δες του 

Ιδρυ ματος. Συνεπω ς, η πολιτικη  διασφα λισης ποιο τητας εκφρα ζει τη 

συστηματικη , δομημε νη και συνεχη  προση λωση του Ιδρυ ματος στην παροχη  

εκπαι δευσης, ε ρευνας και λοιπω ν υπηρεσιω ν υψηλη ς ποιο τητας, αναγνωρι ζοντας 

ο τι την πρωταρχικη  ευθυ νη για τη διασφα λιση της ποιο τητας φε ρει το ι διο το 

Ίδρυμα. Η επιτυχη ς εφαρμογη  και διαχει ριση της πολιτικη ς ποιο τητας 

αναμε νεται να επιφε ρει τα παρακα τω αποτελε σματα:  

1 Ενι σχυση του κυ ρους και της διεθνου ς αναγνωρισιμο τητας ο λων των τι τλων 

σπουδω ν του Ιδρυ ματος. 

2. Ενι σχυση της ποιο τητας των ακαδημαι κω ν δραστηριοτη των, με στο χο τη 

βελτι ωση της επι δοσης των φοιτητω ν. 

3. Αυ ξηση της ικανοποι ησης και της εμπιστοσυ νης των φορε ων της εργασι ας και 

της κοινωνι ας προς τις γνω σεις, τις ικανο τητες και τις δεξιο τητες των αποφοι των 

του Ιδρυ ματος. 

4. Βελτι ωση της ανταγωνιστικη ς θε σης του Ιδρυ ματος, σε σχε ση με α λλα ομοταγη  

Ιδρυ ματα εσωτερικου  και εξωτερικου . 

5. Ενι σχυση της ποιο τητας και της ποσο τητας των ερευνητικω ν δρα σεων του 

Ιδρυ ματος. 

6. Ενι σχυση της κουλτου ρας ποιο τητας με σα στο Ίδρυμα. 

Η πολιτικη  ποιο τητας διασφαλι ζεται με σω της: 

• δε σμευσης για συμμο ρφωση με τις νομικε ς και κανονιστικε ς ρυθμι σεις 

που διε πουν  το Πανεπιστη μιο Θεσσαλι ας, 

• ενθα ρρυνσης τακτικω ν συζητη σεων σχετικα  με την ποιο τητα με σα στην 

ακαδημαι κη  κοινο τητα, 

• ανα πτυξης, οργα νωσης και διεξαγωγη ς της αξιολο γησης και της 

αυτοαξιολο γησης που απαιτου νται για τη διερευ νηση διαφο ρων πτυχω ν 

της ποιο τητας στα προγρα μματα σπουδω ν, την επιστημονικη , ερευνητικη  

και επαγγελματικη  εργασι α,  

• προω θησης της συνεχου ς συλλογη ς πληροφοριω ν απο  τους φοιτητε ς και 

το διδακτικο , ερευνητικο , εργαστηριακο  προσωπικο  ο λων των βαθμι δων 

και κα θε ιδιο τητας (ΔΕΠ, ΕΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΤΕΠ, Εντεταλμε νων Διδασκαλι ας, 

Μεταδιδακτορικου ς Ερευνητε ς, Επισκε πτες Καθηγητε ς κ.λπ.), καθω ς και 
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του διοικητικου  προσωπικου  και ανα ληψης δρα σης με βα ση τις 

πληροφορι ες,  

• ανα πτυξης μηχανισμω ν βελτι ωσης της ποιο τητας, 

• ανταλλαγη ς παραδειγμα των ορθη ς πρακτικη ς μεταξυ  των μελω ν του 

Πανεπιστημι ου, 

• εξασφα λισης της προο δου του διδακτικου  και διοικητικου  προσωπικου  

ο λων των βαθμι δων και ιδιοτη των, 

• αναμο ρφωσης, επανασχεδιασμου  και επαναπροσδιορισμου  των στο χων 

της διασφα λισης ποιο τητας, οι οποι οι συμβαδι ζουν με τον στρατηγικο  

σχεδιασμο  του Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας. 

 

Τε λος, η πολιτικη  ποιο τητας διασφαλι ζεται με σω του καθορισμου  

προτυ πων ποιο τητας, που αφορου ν στην τυποποι ηση διαδικασιω ν και στη χρη ση 

καθορισμε νων κανο νων και εντυ πων που καλυ πτουν ο λο το φα σμα λειτουργι ας 

του ΠΘ.   

 

1.2.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας  

Η διαδικασία για τον σχεδιασμο  και την ε γκριση της πολιτικη ς ποιο τητας 

βασι ζεται : 

1. Στη στρατηγικη  του Ιδρυ ματος για ο λες τις λειτουργι ες του 

(περιλαμβα νεται η Στρατηγικη  Διασφα λισης Ποιο τητας, η Ερευνητικη  

Στρατηγικη  κλπ.).  

2. Στη τελευται α ε κθεση εξωτερικη ς αξιολο γησης του Ιδρυ ματος.  

3. Στις τελευται ες εκθε σεις εξωτερικη ς αξιολο γησης των Τμημα των του 

Ιδρυ ματος. 

4. Στις εκθε σεις πιστοποι ησης των ΠΣ του Ιδρυ ματος. 

5. Στην ε κθεση πιστοποι ησης του ΕΣΔΠ του Ιδρυ ματος. 

6. Στις αποφα σεις της Συγκλη του του Ιδρυ ματος σχετικα  με τη 

διασφα λιση ποιο τητας. 

7. Στα σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ για τη διασφα λιση 

ποιο τητας, καθω ς και στα σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες ευρωπαι κω ν 

φορε ων και οργανισμω ν διασφα λισης ποιο τητας (ENQA, EUA, EQAF 

κ.λπ.). 

 

1.2.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

- Το κει μενο της Πολιτικη ς Ποιο τητας του ΠΘ. 

 

1.2.4. Μέθοδος ελέγχου διαδικασίας  

1. Με σω της ανασκο πησης του ΕΣΔΠ απο  τη Διοι κηση. 
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2. Με σω της εσωτερικη ς αξιολο γησης του ΕΣΔΠ (ΚΕΦ.1-Π1.1-Πρακτικό 

Ανασκόπησης ΕΣΔΠ). 

3. Με σω της με τρησης των παρακα τω: 

- Πλη θος ακαδημαι κω ν μονα δων/υπηρεσιω ν που συμμετε χουν στην εφαρμογη  

της πολιτικη ς ποιο τητας. 

- Πλη θος βελτιω σεων που επιτευ χθηκαν στη λειτουργι α του Ιδρυ ματος, στο 

πλαι σιο της εφαρμογη ς της πολιτικη ς ποιο τητας.  

- Πλη θος πιστοποιημε νων ΠΠΣ/ΠΜΣ/ΠΔΣ. 

- Ποσοστο  (θετικη ς η  αρνητικη ς) μεταβολη ς της θε σης του Ιδρυ ματος σε 

διεθνει ς πι νακες κατα ταξης. 

 

1.2.5. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

• Ανατροφοδο τηση της πολιτικη ς ποιο τητας απο  πιθανε ς βελτιω σεις του 

ΕΣΔΠ. 

• Ανατροφοδο τηση απο  πιθανε ς αναθεωρη σεις της στρατηγικη ς του 

Ιδρυ ματος. 

• Ανατροφοδο τηση της πολιτικη ς ποιο τητας απο  τα αποτελε σματα της 

ανασκο πησης του ΕΣΔΠ 

 

1.2.6. Περίγραμμα διαδικασίας - Πολιτική Ποιότητας 

 

1.2.6.1. Σκοπός 

Η Διαδικασία αυτή καθορίζει τον τρόπο, με τον οποίο η πολιτική 

ποιότητας του ΠΘ σχεδιάζεται, εγκρίνεται, εφαρμόζεται, παρακολουθείται και 

αναθεωρείται. 

1.2.6.2. Βήματα υλοποίησης 

Α. Σύνταξη και έγκριση πολιτικής ποιότητας 

Η Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας συγκεντρώνει τα δεδομένα και τα 

εισηγείται στην Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ, η οποία σε 

συνεδρίαση της καταλήγει σε συγκεκριμένη εισηγητική πρόταση για την 

Πολιτική Ποιότητας του Ιδρύματος. Η εσηγητική πρόταση της Πολιτικής 

Ποιότητας αφορά σε κάθε είδος διδακτικό, ερευνητικό και διοικητικό έργο που 

προσφέρεται από το Ίδρυμα.  

Η πρόταση για την Πολιτική  υποβάλλεται στη Διοίκηση προς έγκριση 

ώστε να καθοριστεί το τελικό κείμενο της Πολιτικής Ποιότητας. Το τελικό 

εγκεκριμένο κείμενο διαβιβάζεται στα εμπλεκόμενα μέρη για την υλοποίηση της 

Πολιτικής, ενώ αναρτάται στην ιστοσελίδα του Ιδρύματος για την ενημέρωση της 

ακαδημαϊκής κοινότητας. Η περιοδική αξιολόγηση και αναθεώρηση της 
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Πολιτικής Ποιότητας εξασφαλίζει την εξέλιξη και βελτίωσή της, συμβάλλοντας 

έτσι στη διαρκή προσαρμογή και ανταπόκριση του Ιδρύματος στις συνεχώς 

μεταβαλλόμενες ανάγκες και προκλήσεις του ακαδημαϊκού γίγνεσθαι και της 

κοινωνίας γενικότερα.   

Στο πλαι σιο αυτο  το ι δρυμα φροντι ζει για: 

✓ τη διαφυ λαξη των ακαδημαι κω ν αξιω ν,  

✓ την ανα πτυξη κανο νων δεοντολογι ας,  

✓ το σεβασμο  και την προαγωγη  των αξιω ν της ισο τητας σε ο λα τα 

επι πεδα,  

✓ την αποτροπη  των διακρι σεων,  

✓ τη συμμετοχη  εξωτερικω ν φορε ων στη διασφα λιση ποιο τητας,  

✓ τη συνεχη  βελτι ωση της μα θησης και της διδασκαλι ας,  

✓ την προαγωγη  της ε ρευνας και της καινοτομι ας,  

✓ τη διασφα λιση ποιο τητας των προγραμμα των σπουδω ν και τη 

συμμο ρφωση  τους με τα  προ τυπα της ΕΘΑΑΕ,  

✓ την αποτελεσματικη  οργα νωση των υπηρεσιω ν και την ανα πτυξη και 

διατη ρηση των υποδομω ν,  

✓ την αποτελεσματικη  διαχει ριση των αναγκαι ων πο ρων για τη 

λειτουργι α του Ιδρυ ματος στο με τρο του εφικτου  και  

✓ την ανα πτυξη και ορθολογικη  κατανομη  του ανθρω πινου δυναμικου .  

 

Β. Ευθύνη της Διοίκησης  

Για την αποτελεσματικη  εφαρμογη  του ΕΣΔΠ η Διοι κηση του Π.Θ. δεσμευ εται 

στην πολιτικη  ποιο τητας και συμβα λλει:  

 

1. Στην παρακολου θηση της εφαρμογη ς των στο χων ποιο τητας αλλα  και 

συνολικα  της λειτουργι ας του ΕΣΔΠ σε ετη σια βα ση.  

2. Στην εναρμο νιση της πολιτικη ς ποιο τητας με τους γενικο τερους 

στρατηγικου ς στο χους του Ιδρυ ματος σε επι πεδο ακαδημαι κω ν αλλα  και 

διοικητικω ν λειτουργιω ν.   

3. Στη δια χυση/επικοινωνι α της πολιτικη ς ποιο τητας σε ο λο το προσωπικο  

(ακαδημαι κο  και διοικητικο ) με σω τακτικω ν ενημερωτικω ν συναντη σεων 

των υπευθυ νων των ακαδημαι κω ν μονα δων,  καθω ς και στην ανταλλαγη  

απο ψεων σε θε ματα του ΕΣΔΠ, στη συμμετοχη  των φοιτητω ν και του 

προσωπικου , στη συζη τηση για ενδεχο μενες βελτιω σεις η  

χρησιμοποιου μενες τεχνικε ς κ.λπ. 

4. Στην εξασφα λιση των πο ρων για την εφαρμογη  της πολιτικη ς ποιο τητας 

και τη λειτουργι α του ΕΣΔΠ. 

5. Στη λη ψη αποφα σεων για τη συνεχη  βελτι ωση της ποιο τητας του 

εκπαιδευτικου , ερευνητικου  και διοικητικου  ε ργου του Ιδρυ ματος κατα  

την ανασκο πηση του ΕΣΔΠ. 
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6. Στην ανα πτυξη κατα λληλου περιβα λλοντος λειτουργι ας της  Μονα δας 

Διασφα λισης Ποιο τητας (ΜΟΔΙΠ), τη στελε χωση  της με επαρκε ς και 

υψηλω ν προσο ντων προσωπικο , καθω ς και τη συστηματικη  επιμο ρφωση 

και αξιολο γηση  του. 

 

Γ. Διαδικασία Αναθεώρησης Πολιτικής Ποιότητας 

Η αναθεω ρηση της Πολιτικη ς της Ποιο τητας του Ιδρυ ματος, προκυ πτει ως 

ανα γκη  απο  τις ακο λουθες περιπτω σεις (ενδεικτικα ): 

Α. Προτα σεις βελτι ωσης απο  τη ΜΟΔΙΠ, που προη λθαν απο  την εσωτερικη  

αξιολο γηση του ΕΣΔΠ, ως προς τυχο ν αποκλι σεις, προβλη ματα η  τομει ς 

που χρη ζουν βελτι ωσης.  

Β. Αναθεω ρηση της στρατηγικη ς του Ιδρυ ματος. 

Γ. Αλλαγε ς στο ισχυ ον θεσμικο  πλαι σιο.  

Δ. Προσαρμογη  στη βα ση επικαιροποιημε νων οδηγιω ν και αποφα σεων 

της ΕΘΑΑΕ. 

Ε. Ανατροφοδο τηση απο  τα με λη της ακαδημαι κη ς κοινο τητας του 

Ιδρυ ματος. 

Στ. Ανατροφοδο τηση απο  κοινωνικου ς, παραγωγικου ς και πολιτιστικου ς 

φορει ς. 

Σε καθεμι α απο  τις ανωτε ρω περιπτω σεις, η ΜΟΔΙΠ του Ιδρυ ματος 

συντα σσει σχετικη  ειση γηση προς τη Διοι κηση του Ιδρυ ματος, προτει νοντας την 

αναθεω ρηση της Πολιτικη ς Ποιο τητα ς του. Η διαδικασι α που ακολουθει ται για 

την αναθεω ρηση της Πολιτικη ς  Ποιο τητας, ως προς το διοικητικο  με ρος της, ει ναι 

η ι δια που περιγρα φηκε και στον σχεδιασμο  της Πολιτικη ς  Ποιο τητας.  Η 

επικαιροποιημε νη Πολιτικη  Ποιο τητας αποστε λλεται σε ο λους τους 

ενδιαφερο μενους και αναρτα ται στην ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος. 

Δ. Διαδικασία Αξιολόγησης Πολιτικής Ποιότητας 

Στην αρχή κάθε ακαδημαϊκού έτους, η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας 

του Ιδρυ ματος πραγματοποιει  ε λεγχο και αξιολο γηση της Πολιτικη ς Ποιο τητας. 

Για την αξιολο γηση, η Μονα δα εξετα ζει και συγκρι νει δια φορους δει κτες 

αποτελεσματικο τητας της πολιτικη ς, ο πως: 

1. Πλη θος ακαδημαι κω ν μονα δων/υπηρεσιω ν που συμμετε χουν στην 

εφαρμογη  της Πολιτικη ς Ποιο τητας. 

2. Πλη θος βελτιω σεων που επιτευ χθηκαν στη λειτουργι α του Ιδρυ ματος, στο 

πλαι σιο της εφαρμογη ς της πολιτικη ς ποιο τητας. 

3. Πλη θος πιστοποιημε νων ΠΠΣ/ΠΜΣ/ΠΔΣ. 

4. Ποσοστο  (θετικη ς η  αρνητικη ς) μεταβολη ς της θε σης του Ιδρυ ματος σε 

διεθνει ς πι νακες κατα ταξης. 
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Μετα  την εξε ταση των παραπα νω δεικτω ν, η Μονα δα Διασφα λισης 

Ποιο τητας συντα σσει μελε τη, παρουσια ζει την πορει α των δεικτω ν κατα  το 

ακαδημαι κο  ε τος και εξα γει σχετικα  συμπερα σματα. Αυτη  η μελε τη διαβιβα ζεται 

στη Διοι κηση του Ιδρυ ματος για περαιτε ρω αξιολο γηση. Τα αποτελε σματα της 

αξιολο γησης δημοσιευ ονται και αναρτω νται στην ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος. 

1.2.7. Εμπλεκόμενα μέρη 

Διοι κηση, Μονα δα Στρατηγικου  Σχεδιασμου , Επιτροπη  Διασφα λισης 

Ποιο τητας, Συ γκλητος, φοιτητε ς, ακαδημαι κο  και διοικητικο  προσωπικο , 

κοινωνικοι , παραγωγικοι  και πολιτιστικοι  φορει ς.  

 

1.2.8. Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διεργασίας  

Η Πολιτικη  Ποιο τητας του Ιδρυ ματος σχεδια ζεται α παξ απο  την ΜΟΔΙΠ 

συναρτη σει της Στρατηγικη ς του Ιδρυ ματος και εγκρι νεται απο  την Διοι κηση και 

την Συ γκλητο του Ιδρυ ματος. Αξιολογει ται απο  τη ΜΟΔΙΠ σε ετη σια βα ση και 

αναθεωρει ται απο  τη Διοι κηση κατο πιν των αποτελεσμα των αξιολο γησης του 

ΕΣΔΠ και της ειση γησης της ΜΟΔΙΠ, για την αναθεω ρηση της Πολιτικη  Ποιο τητας 

και ε ρχεται στη Συ γκλητο για ε γκριση της. 

 

1.2.9. Σχετικά έγγραφα 

● Στρατηγικη  του Ιδρυ ματος.  

● Έκθεση εξωτερικη ς αξιολο γησης του Ιδρυ ματος.  

● Εκθε σεις εξωτερικη ς αξιολο γησης των Τμημα των του Ιδρυ ματος. 

● Εκθε σεις πιστοποι ησης των ΠΠΣ/ΠΜΣ/ΠΔΣ του Ιδρυ ματος. 

● Έκθεση πιστοποι ησης του ΕΣΔΠ του Ιδρυ ματος. 

● Αποφα σεις της Συγκλη του του Ιδρυ ματος σχετικα  με τη διασφα λιση 

ποιο τητας. 

● Προ τυπα και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ  για τη διασφα λιση ποιο τητας, καθω ς και 

προ τυπα και οδηγι ες ευρωπαι κω ν φορε ων και οργανισμω ν διασφα λισης 

ποιο τητας (ENQA, EUA, EQAF κ.λπ.). 

● Εισηγη σεις ΜΟΔΙΠ  για την Πολιτικη  Ποιο τητας του Ιδρυ ματος (με βα ση 

τη μελε τη των δεδομε νων).  

● Μελε τες πορει ας δεικτω ν.  
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Διαδικασία 2: Σχεδιασμός, έγκριση, αναθεώρηση και αξιολόγηση της πολιτικής 
ποιότητας 
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1.3. Στοχοθεσία 

1.3.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Το ΠΘ με βα ση το στρατηγικο  του σχεδιασμο , ε χει θεσπι σει ποιοτικου ς και 

ποσοτικου ς στο χους, χρονικα  προσδιορισμε νους, οι οποι οι παρακολουθου νται, 

μετρου νται και αναθεωρου νται  στο πλαι σιο της λειτουργι ας του ΕΣΔΠ  

αντι στοιχα. Οι στο χοι ει ναι σαφει ς και καθορισμε νοι με προσανατολισμο  τη 

διασφα λιση και τη συνεχη  βελτι ωση της ποιο τητας των παρεχο μενων 

προγραμμα των σπουδω ν, των δραστηριοτη των ε ρευνας και καινοτομι ας,  του 

εκπαιδευτικου  ε ργου, της ερευνητικη ς δραστηριο τητας, των υπηρεσιω ν, των 

υποδομω ν και του συστη ματος διοι κησης, ο πως και ανα πτυξης του ανθρω πινου 

δυναμικου . 

Οι δει κτες που λαμβα νονται υπο ψη για τη στοχοθεσι α ει ναι οι δει κτες 

επιδο σεων που κατατι θενται ετησι ως, καθω ς και οι δει κτες για βελτι ωση της 

απορρο φησης της χρηματοδο τησης, οι δει κτες βελτι ωσης των γνω σεων και των 

δεξιοτη των του ανθρω πινου δυναμικου , και οι δει κτες των ερευνητικω ν 

επιδο σεων του ιδρυ ματος.  

 

1.3.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

 

Η διαδικασι α θε σπισης στο χων περιλαμβα νει: 

1. Τη διαδικασι α επιλογη ς δεικτω ν επιδο σεων για την παρακολου θηση του 

βαθμου  βελτι ωσης της ποιο τητας και της αποτελεσματικο τητας των 

εκπαιδευτικω ν, ερευνητικω ν και διοικητικω ν λειτουργιω ν του Ιδρυ ματος, 

με σα απο  τα δεδομε να του συστη ματος ΟΠΕΣΠ και της ετη σιας ε κθεσης 

επιτευγμα των.  

2. Την αξιολο γηση των προτα σεων βελτι ωσης των εσωτερικω ν εκθε σεων 

αξιολο γησης των ακαδημαι κω ν μονα δων. 

3. Την Πολιτικη  Ποιο τητας του Ιδρυ ματος. 

4. Τη στρατηγικη  του Ιδρυ ματος  

5. Τα αποτελε σματα ανασκο πησης ΕΣΔΠ 

Κα νοντας χρη ση των ανωτε ρω στοιχει ων καθορι ζονται οι στο χοι με τη 

με θοδο SMART, για την αντιμετω πιση αδυναμιω ν και την βελτι ωση των 

παραμε τρων του εκπαιδευτικου , ερευνητικου  και διοικητικου   ε ργου του 

Ιδρυ ματος. 

Οι στο χοι αφορου ν: 

● Προγρα μματα Σπουδω ν 

● Δραστηριο τητες ε ρευνας και καινοτομι ας 

● Διοικητικε ς λειτουργι ες. 

● Χρηματοδο τηση – υποδομε ς 

● Διεθνοποι ηση- Εξωστρε φεια-Κινητικο τητα 
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και υπολογι ζονται βα σει δεικτω ν επιδο σεων (KPIs) ετη σιας και μακροπρο θεσμης 

βελτι ωσης.  

1.3.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

Ενδεικτικα  υπολογι ζονται : 

➢ Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) ετη σιας και μακροπρο θεσμης 

βελτι ωσης της απορρο φησης της χρηματοδο τησης (τακτικο ς 

πρου πολογισμο ς, προ γραμμα δημοσι ων επενδυ σεων, ΕΛΚΕ). 

➢ Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) ετη σιας και μακροπρο θεσμης 

βελτι ωσης του υ ψους χρηματοδο τησης του Ιδρυ ματος απο  εξωτερικε ς 

πηγε ς. 

➢ Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) ετη σιας και μακροπρο θεσμης 

βελτι ωσης της αναλογι ας πο ρων (ακαδημαι κο  και διοικητικο  ανθρω πινο 

δυναμικο  και υποδομε ς) προς φοιτητικο  δυναμικο . 

➢ Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) ετη σιας και μακροπρο θεσμης 

βελτι ωσης του ποσοστου  χρη σης των διαθε σιμων υποδομω ν και 

εξοπλισμου  του Ιδρυ ματος (χω ρων ε ρευνας και βοηθητικω ν 

εγκαταστα σεων, εξοπλισμου , λογισμικου  κ.α.). 

➢ Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) βελτι ωσης των εξειδικευμε νων 

γνω σεων και δεξιοτη των του ανθρω πινου δυναμικου . 

➢  Στο χοι και δει κτες επιδο σεων (KPIs) βελτι ωσης της ποιο τητας των ΠΣ 

ο πως: 

- Ποσοστο  αποφοι τησης στο συ νολο του φοιτητικου  δυναμικου  ανα  

κυ κλο σπουδω ν (ΠΠΣ, ΠΜΣ), με σταθμι σεις δια ρκειας σπουδω ν. 

- Επι πεδο με σων ο ρων βαθμω ν των ΠΣ και βαθμω ν 

πτυχι ου/διπλω ματος/Διδακτορικω ν Σπουδω ν. 

➢ Στο χοι και δει κτες των ερευνητικω ν επιδο σεων του Ιδρυ ματος, με σω της 

βελτι ωσης κατα λληλων δεικτω ν επι δοσης, ο πως: 

- Δημοσιευ σεις ανα  με λος ακαδημαι κου  προσωπικου  

-Ετεροαναφορε ς (citations) ανα  με λος ακαδημαι κου  προσωπικου  

Για κα θε δει κτη προσδιορι ζονται: 

● ο ποσοτικο ς στο χος  

● ο υπευ θυνος παρακολου θηση ς του  

● η συχνο τητα παρακολου θηση ς του 

● ο τρο πος υπολογισμου  του  

● οι ενε ργειες που πρε πει να υλοποιηθου ν για την επι τευξη  του στο χου. 

Μετα  την ολοκλη ρωση του σχεδι ου των δεικτω ν και στο χων, η ΜΟΔΙΠ το 

υποβα λει στη Διοι κηση προς ε γκριση τη Στοχοθεσι α. 

Η Συ γκλητος εγκρι νει την ετη σια Στοχοθεσι α. Η απο φαση  της 

δημοσιοποιει ται στην ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος. 
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1.3.4. Εμπλεκόμενα μέρη  

Διοι κηση, Συ γκλητος, ακαδημαι κε ς μονα δες, ΜΟΔΙΠ. 

 

1.3.5. Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Η θε σπιση των στο χων ποιο τητας γι νεται στην αρχη  κα θε ακαδημαι κου  

ε τους και ει ναι μια επαναλαμβανο μενη διαδικασι α. 

 

1.3.6. Σχετικά έγγραφα 

• Πι νακες ετη σιων επιτευγμα των Ιδρυ ματος 

• Αποφα σεις για τη θε σπιση τομε ων, στο χων και δεικτω ν επιδο σεων   

(KPIs) βελτι ωσης της ποιο τητας των Προγραμμα των Σπουδω ν και του 

εκπαιδευτικου  ε ργου. 

• Στρατηγικο  σχε διο 

• Πολιτικη  Ποιο τητας 

 

1.3.7. Περίγραμμα διαδικασίας – Στοχοθεσία 

1.3.7.1. Βήματα υλοποίησης 

 Α. Διαδικασία κατάρτισης πρότασης ετήσιας στοχοθεσίας Ιδρύματος  

Η ΜΟΔΙΠ σε συνεργασι α με τις κατ’ αρμοδιο τητα ακαδημαι κε ς και 

υπηρεσιακε ς μονα δες (ΚΕΦ.1-Π1.2-Αρμοδιότητα προσδιορισμού δεικτών και 

στόχων) και τους αρμο διους Αντιπρυτα νεις, προσδιορι ζουν τους ετη σιους δει κτες 

και στο χους, στην αρχη  κα θε ε τους και σε χρο νο που ορι ζεται απο  τη Διοι κηση 

του  

Για κα θε δει κτη προσδιορι ζονται:     

• ο ποσοτικο ς στο χος  

• ο υπευ θυνος παρακολου θηση ς του  

• η συχνο τητα παρακολου θηση ς του 

• ο τρο πος υπολογισμου  του  

• οι ενε ργειες που πρε πει να υλοποιηθου ν για την επι τευξη  του στο χου. 

 

Λαμβα νοντας υπο ψιν τους εγκεκριμε νους στρατηγικου ς στο χους και τις 

εναρμονισμε νες προτα σεις των αναπτυξιακω ν σχεδι ων των Σχολω ν και των 

επιχειρησιακω ν σχεδι ων των μονα δων και δομω ν καταρτι ζει προ ταση ετη σιας 

στοχοθεσι ας Ιδρυ ματος, η οποι α περιλαμβα νει, την ετη σια στοχοθεσι α 

Ιδρυ ματος, τον υπευ θυνο υλοποι ησης, τον προγραμματισμο  υλοποι ησης κα θε 

στο χου και τις δρα σεις για την υλοποι ηση  της.  
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Β. Διαδικασία έγκρισης ετήσιας στοχοθεσίας Ιδρύματος 

Μετα  την ολοκλη ρωση του σχεδι ου των δεικτω ν και στο χων, η ΜΟΔΙΠ 

υποβα λει στη Διοι κηση προς ε γκριση τη Στοχοθεσι α. 

Το Συμβου λιο Διοι κησης εγκρι νει την ετη σια στοχοθεσι α ιδρυ ματος αφου  

λα βει υπο ψη την ειση γηση του Πρυ τανη, την προ ταση ετη σιας στοχοθεσι ας, τη 

γνω μη της Συγκλη του και τη γνω μη των Κοσμητειω ν για θε ματα που αφορου ν 

εκα στη Σχολη .  Η Συ γκλητος εγκρι νει την ετη σια Στοχοθεσι α και η απο φαση  της 

δημοσιοποιει ται στην ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος. 

Παρα λληλα με την ε γκριση της ετη σιας Στοχοθεσι ας του Ιδρυ ματος, το 

Συμβου λιο Διοι κησης εγκρι νει τα αναπτυξιακα  σχε δια των Σχολω ν και τα 

επιχειρησιακα  σχε δια των μονα δων και των δομω ν του Ιδρυ ματος.  

Γ. Παρακολούθηση δεικτών και στόχων  

Η πορει α του κα θε δει κτη και η επι τευξη των στο χων παρακολουθει ται σε 

τακτα  χρονικα  διαστη ματα απο  τον εκα στοτε υπευ θυνο. Η ΜΟΔΙΠ, συγκεντρω νει 

ο λη την πληροφορι α, ω στε να επιβεβαιωθει  η επι τευξη των στο χων και υποβα λει 

τις σχετικε ς αναφορε ς προς την ΕΘΑΑΕ (ΚΕΦ.1-Π1.3Δείκτες_Στόχοι_Form). 

 Δ. Ετήσιος απολογισμός  

Η ΜΟΔΙΠ μεριμνα  για τη συνεχη  ενημε ρωση του Πληροφοριακου  

συστη ματος ΟΠΕΣΠ της ΕΘΑΑΕ και των α λλων πληροφοριακω ν συστημα των 

(Πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ, το συ στημα της αξιολο γησης των 

φοιτητω ν, το συ στημα παρακολου θησης του Διοικητικου  προσωπικου  OTS,  κλπ) 

με δεδομε να της λειτουργι ας του Ιδρυ ματος και -προς το τε λος του ακαδημαι κου  

ε τους (Ιου λιος)- παρε χει στη Διοι κηση του Ιδρυ ματος τα δεδομε να που ε χουν 

καταχωρηθει  στο ΟΠΕΣΠ και στα λοιπα  πληροφοριακα  συστη ματα, καθω ς και τις 

τιμε ς δεικτω ν – στο χων που επιτευ χθηκαν κατα  τον παρελθο ντα χρο νο και 

αφορου ν: 

• Την ακαδημαι κη  και ερευνητικη  λειτουργι α του Ιδρυ ματος.  

• Τη λειτουργι α υποδομω ν και υπηρεσιω ν. 

• Την απασχο ληση και κατανομη  του προσωπικου .       

• Τα οικονομικα  δεδομε να.  

Τα παραπα νω παρουσια ζονται στην ετη σια ανασκο πηση της Διοι κησης 

που πραγματοποιει ται  ετησι ως κα θε Σεπτε μβρη και αφορα  στο προηγου μενο 

ακαδημαι κο  και ημερολογιακο  ε τος και βα σει αυτω ν εξετα ζεται και 

αποφασι ζεται αν: 

• απαιτου νται παρεμβα σεις στο Συ στημα Ποιο τητας του Ιδρυ ματος,  ω στε 

να επε λθει αυ ξηση της αποδοτικο τητας και της αποτελεσματικο τητας των 

λειτουργιω ν του Ιδρυ ματος και λη ψη διορθωτικω ν ενεργειω ν, 

• απαιτει ται αναθεω ρηση των κρι σιμων τομε ων η  / και των δεικτω ν 

παρακολου θησης και των στο χων αυτω ν. 
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1.3.8. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

1. Με σο ποσοστο  εκπλη ρωσης στο χων σε ετη σια βα ση. 

2. Με σο ποσοστο  εκπλη ρωσης στο χων σε καθορισμε νη μεσοπρο θεσμη βα ση. 

3. Με σο ποσοστο  εκπλη ρωσης στο χων σε μακροπρο θεσμη βα ση. 

1.3.9. Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

• Με σω προγραμματισμε νων εσωτερικω ν αξιολογη σεων που διενεργει  η ΜΟΔΙΠ. 

• Με σω της ανα λυσης των δεικτω ν αποτελεσματικο τητας της διεργασι ας. 

• Με σω παρουσια σεων των δεικτω ν επι τευξης των στο χων στα ο ργανα διοι κησης 

του Ιδρυ ματος (Προ εδρο Τμ. Συνε λευση Τμη ματος, Πρυτανικε ς Αρχε ς, Συ γκλητο). 

• Με σω παρουσι ασης των αποτελεσμα των της διεργασι ας απο  τη ΜΟΔΙΠ και 

ανα λυσης των δεδομε νων της κατα  την ανασκο πηση του ΕΣΔΠ. 

1.3.10. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

• Συ γκριση των στο χων ποιο τητας και των δεικτω ν (ΚΡΙ’ς) με εθνικα  και διεθνη  

προ τυπα (benchmarking). 

• Αναθεω ρηση της σχετικη ς διεργασι ας στο Εγχειρι διο Ποιο τητας του Ιδρυ ματος. 

• Βελτι ωση των διαδικασιω ν της διεργασι ας, με σω εσωτερικω ν αξιολογη σεων 

του ΕΣΔΠ. 
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Διαδικασία 3: Στοχοθεσία 

 

  

Συνεργασία 
ΜΟΔΙΠ+ακαδημαικές και 

υπηρεσιακές 
μονάδες+Αντιπρυτάνεις

Προσδιορισμός Δείκτες 
και στόχοι

Κατάρτιση πρότασης 
στοχοθεσίας

Υποβολή για έγκριση στη 
Διοίκηση του Ιδρύματος

Έγκριση στοχοθεσίας από 
συμβούλιο διοικησης

Δημοσιοποίηση ετήσιας 
στοχοθεσίας

Παρακολούθηση 
υλοποίησης 

(ΜΟΔΙΠ,υπεύθυνοι)

Ετήσιος απολογισμός 
δεδομένων

Παρουσιάση 
αποτελεσμάτων στην 

ετήσια ανάσκοπηση της 
Διοίκησης 

Αξιολόγηση και 
αναθεώρηση κρίσιμων 
τομέων ή / και στόχων
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2.Προγραμματισμός και κατανομή των πόρων 

2.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Η διεργασι α «Προγραμματισμο ς και κατανομη  των πο ρων» του 

Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας ε χει ως στο χο τη δημιουργι α κατα λληλου 

περιβα λλοντος για την επι τευξη των στρατηγικω ν στο χων του Ιδρυ ματος. 

Συγκεκριμε να, η διεργασι α προσπαθει  να διασφαλι σει την παροχη  των 

απαιτου μενων πο ρων σε χρηματοδο τηση, υποδομε ς, περιβα λλον εργασι ας και 

ανθρω πινο δυναμικο , που απαιτου νται για τη λειτουργι α του Ιδρυ ματος και τη 

διατη ρηση του Εσωτερικου  Συστη ματος Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ), καθω ς 

και για την βελτι ωση της αποτελεσματικο τητα ς του. Στο πλαι σιο αυτο , το ΠΘ 

μεριμνα  για την ο σο το δυνατο ν μεγαλυ τερη προσε λκυση χρηματοδοτικω ν 

πο ρων το σο για την κα λυψη των πα γιων λειτουργικω ν του αναγκω ν (τακτικο ς 

πρου πολογισμο ς και πρου πολογισμο ς δημοσι ων επενδυ σεων), ο σο και για την 

κα λυψη των αναγκω ν ε ρευνας, καινοτομι ας και ανα πτυξης με την αξιοποι ηση 

εξωτερικω ν πηγω ν χρηματοδο τησης. Ο οικονομικο ς προγραμματισμο ς και η 

λειτουργι α αποτελεσματικω ν συστημα των οικονομικη ς διαχει ρισης ει ναι 

αναγκαι α εργαλει α για την πλη ρη αξιοποι ηση των πο ρων. 

Ως πηγε ς χρηματοδο τησης θεωρου νται: 

● Ο τακτικο ς πρου πολογισμο ς (Π/Υ) 

● Το Προ γραμμα Δημοσι ων Επενδυ σεων (ΠΔΕ) 

● Ο Ειδικο ς Λογαριασμο ς Κε ντρου Ερευνω ν (ΕΛΚΕ) 

● Η Εταιρει α Αξιοποι ησης και Διαχει ρισης της Περιουσι ας του 

Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας 

● Το Κε ντρο δια βι ου μα θησης (ΚΕΔΙΒΙΜ) 

● Ερευνητικα  και λοιπα  προγρα μματα (π.χ ΕΣΠΑ, Horizon)  

● Άλλες πηγε ς π.χ. Δωρεε ς, Επιχορηγη σεις κ.λπ. 

 

Το Συμβου λιο Διοι κησης του ΠΘ, κατο πιν ειση γησης του Πρυ τανη που 

βασι ζεται σε αποφα σεις  αρμοδι ων οργα νων του Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας, 

εγκρι νει τη δια θεση και διαχει ριση των χρηματικω ν πο ρων, που προε ρχονται απο  

οποιαδη ποτε απο  τις ανωτε ρω πηγε ς χρηματοδο τησης. Οι πο ροι  προορι ζονται 

για την κα λυψη δαπανω ν, που ει ναι απαραι τητες για τις ανα γκες ερευνητικω ν, 

εκπαιδευτικω ν, επιμορφωτικω ν, αναπτυξιακω ν δραστηριοτη των του Ιδρυ ματος, 

καθω ς και αναγκω ν σχετικα  με υποδομε ς και ε μψυχου δυναμικου .  
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2.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

1. Δεδομένα οικονομικής λειτουργίας, υλικοτεχνικής υποδομής, υπηρεσιών, 

ανθρώπινου δυναμικού- από το ΟΠΕΣΠ ή άλλα πληροφοριακά συστήματα 

του Ιδρύματος- και αντίστοιχοι δείκτες. 

2. Εισηγήσεις για εκπαιδευτικές και ερευνητικές δραστηριότητες. 

3. Αποφάσεις Διοίκησης για την εφαρμογή οικονομικής στρατηγικής, 

στρατηγικής διαχείρισης ανθρώπινων πόρων, υποδομών και υπηρεσιών 

κ.λπ. 

4. Πλαίσιο κριτηρίων για τη διάθεση χρηματοδότησης (π.χ. κατανομή 

τακτικής επιχορήγησης με αλγόριθμο, διάθεση αποθεματικών ΕΛΚΕ, κ.λπ.). 

5. Αποφάσεις για την κατανομή, συντήρηση ή και αξιολόγηση υποδομών και 

υπηρεσιών. 

6. Εισηγήσεις ετήσιου οικονομικού προγραμματισμού για τακτική 

επιχορήγηση, αποθεματικών ΕΛΚΕ, κ.λπ. 

7. Εισηγήσεις για την απόκτηση, αναβάθμιση και ανακατανομή υποδομών 

και υπηρεσιών, με βάση διαπιστωμένες ανάγκες. 

8. Εισηγήσεις για κατανομή ανθρώπινου δυναμικού σε ακαδημαϊκές και 

υπηρεσιακές μονάδες, με βάση διαπιστωμένες ανάγκες. 

9. Εισηγήσεις για υποστήριξη, επιμόρφωση και αξιολόγηση προσωπικού, με 

βάση διαπιστωμένες ανάγκες 

10. Δεδομένα χρηματοδοτικών εισροών από ερευνητικά προγράμματα, 

δεδομένα απόκτησης εξοπλισμού και υποδομών μέσω ερευνητικών 

προγραμμάτων, δεδομένα απασχόλησης εξωτερικών συνεργατών μέσω 

ερευνητικών προγραμμάτων. 

11.Στόχοι διασφάλισης ποιότητας για τη διάθεση και διαχείριση πόρων. 

 

2.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

1. Οι Οικονομικοι  απολογισμοι  και αιτιολο γηση των αποκλι σεων απο  τον 

προγραμματισμο  καθω ς και το ενδεχο μενο ανεπαρκου ς κα λυψης των 

αναγκω ν (τακτικο ς πρου πολογισμο ς, προ γραμμα δημοσι ων επενδυ σεων, 

ΕΛΚΕ, Εταιρει α Αξιοποι ησης, κ.λπ.). 

2. Οι προτα σεις βελτι ωσης για την επι τευξη προ σθετης χρηματοδο τησης, 

την καλυ τερη αξιοποι ηση της υφιστα μενης χρηματοδο τησης, τη βελτι ωση 

της διαδικασι ας κατανομη ς, την αποτελεσματικο τητα των συστημα των 

οικονομικη ς διαχει ρισης κ.λπ.. 
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3. Οι αναφορε ς για το βαθμο  κα λυψης των αναγκω ν σε υποδομε ς και 

υπηρεσι ες  του Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας, αιτιολο γηση των αποκλι σεων 

απο  τις αποτυπωθει σες ανα γκες.  

4. Οι προτα σεις βελτι ωσης για την επι τευξη υψηλο τερου βαθμου  κα λυψης 

των αναγκω ν σε υποδομε ς και υπηρεσι ες.  

5. Οι αναφορε ς για την υφιστα μενη κατανομη  προσωπικου  ανα  ακαδημαι κη  

και υπηρεσιακη  μονα δα του Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας (διοι κηση, 

διδασκαλι α, ε ρευνα). Οι αναφορε ς μπορου ν να υποστηρι ζονται απο  

ιστογρα μματα χρο νου απασχο λησης προσωπικου , ατομικα  και συνολικα  

(ανα  τμη μα, κατηγορι α προσωπικου , κ.λπ.). 

6. Ανα θεση αρμοδιοτη των και καθηκο ντων του προσωπικου  ανα λογα με το 

αποτε λεσμα της αξιολο γηση ς τους. 

7. Αποφα σεις για επιβρα βευση επιδο σεων, χορη γηση κινη τρων, κ.λπ. 

2.4. Διαδικασίες της διεργασίας -Προγραμματισμός και 

κατανομή των πόρων 

Η διαχει ριση της διεργασι ας Προγραμματισμο ς και κατανομη  των πο ρων 

γι νεται με σω των παρακα τω διαδικασιω ν:  

Διαδικασία 1: Δια θεση και διαχει ριση χρηματοδο τησης 

Διαδικασία 2: Δια θεση και διαχει ριση υποδομω ν και υπηρεσιω ν. 

 Διαδικασία 3: Δια θεση και διαχει ριση ανθρω πινων πο ρων. 

 

2.5. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

• Ποσοστο  απορρο φησης των πρου πολογισμε νων οικονομικω ν πο ρων. 

• Ποσοστο  χρη σης των κτηριακω ν υποδομω ν. 

• Ποσοστο  χρη σης του εξοπλισμου . 

• Ποσοστο  κα λυψης των αναγκω ν σε: 

- ανθρωπι νους πο ρους. 

- υποδομε ς. 

- διοικητικε ς υπηρεσι ες. 
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• Με σο πλη θος επιμο ρφωσης ανα  εργαζο μενο. 

• Πλη θος επιμορφω σεων ανα  ε τος. 

2.6. Η Μέθοδος ελέγχου διαδικασίας 

Ετη σια Εσωτερικη  αξιολο γηση των πο ρων βα σει των αντι στοιχων 

δεικτω ν του ΟΠΕΣΠ, των δεικτω ν επιδο σεων του Ιδρυ ματος απο  την ΜΟΔΙΠ, 

ετη σιες αναφορε ς των υπηρεσιω ν για την καταγραφη  της υφιστα μενης 

κατα στασης και των αναγκω ν.  

2.7. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

1. Ενε ργειες που αφορου ν στη βελτι ωση των διαδικασιω ν της διεργασι ας. 

2. Ενε ργειες που αφορου ν στη βελτι ωση του πλαισι ου κριτηρι ων για τη 

δια θεση και διαχει ριση των: 

α. χρηματοδοτη σεων 

β. υποδομω ν 

γ. εξοπλισμου  

δ. ανθρω πινου δυναμικου  

3. Ενε ργειες που αφορου ν στη βελτι ωση του πλαισι ου εκπαι δευσης του 

ανθρω πινου δυναμικου  και βελτι ωσης των επιδο σεω ν του. 

4. Αναθεω ρηση της σχετικη ς διεργασι ας στο Εγχειρι διο Ποιο τητας του 

Ιδρυ ματος. 

2.8. Περίγραμμα διαδικασίας-Διάθεση και διαχείριση 

χρηματοδότησης 

2.8.1 Σκοπός 

Η Διαδικασι α αυτη  καθορι ζει τον τρο πο, με τον οποι ο πραγματοποιει ται η 

δια θεση και διαχει ριση των χρηματοδοτικω ν πο ρων, προερχο μενων απο  

οποιαδη ποτε πηγη . 

Οι Οικονομικε ς Υπηρεσι ες του Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας, η ΜΟΔΥ-ΕΛΚΕ, 

και οι Οικονομικε ς υπηρεσι ες της Εταιρει α Αξιοποι ησης, καταθε τουν ετησι ως στη 

ΜΟΔΙΠ ε να συ ντομο απολογισμο  των δραστηριοτη των για την παρακολου θηση 

και τη λογιστικη  διαχει ριση των χρηματικω ν πο ρων, καθω ς και ε να συ ντομο 

σχε διο δρα σεων του επο μενου ε τους. Τα στοιχει α αυτα  περιλαμβα νονται στην 

ετη σια ε κθεση αξιολο γησης του Ιδρυ ματος που κατατι θεται απο  την ΜΟΔΙΠ στη 
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Διοι κηση του Ιδρυ ματος κα θε Σεπτε μβριο μαζι  με την προτεινο μενη ετη σια 

στοχοθεσι α. 

Η συγκεκριμε νη διαδικασι α περιλαμβα νει, ανα λογα με τη πηγη  χρηματοδο τησης: 

• Δια θεση και διαχει ριση του τακτικου  πρου πολογισμου  

• Δια θεση και διαχει ριση του προγρα μματος δημοσι ων επενδυ σεων 

• Δια θεση και διαχει ριση των πο ρων του ΕΛΚΕ 

• Δια θεση και διαχει ριση της Εταιρει α Αξιοποι ησης 

• Στο χοι Διασφα λισης Ποιο τητας για τη δια θεση και διαχει ριση πο ρων 

2.8.2. Βήματα Υλοποίησης 

Α. Σύνταξη προϋπολογισμού 

Για τη συ νταξη του πρου πολογισμου , ακολουθει ται η εξη ς διαδικασι α: 

1. Ενημε ρωση απο  τη ΜΟΔΙΠ: Η ΜΟΔΙΠ, με βα ση τα δεδομε να που ε χουν 

καταχωρηθει  στα πληροφοριακα  συστη ματα του Πανεπιστημι ου 

(ΟΠΕΣΠ), ενημερω νει τη Διοι κηση του Πανεπιστημι ου για τα οικονομικα  

δεδομε να. Αυτη  η ενημε ρωση πραγματοποιει ται ετησι ως και σε χρο νο που 

καθορι ζει η Διοι κηση του Πανεπιστημι ου. 

2. Υποβολη  απολογισμω ν απο  μονα δες: Οι ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς 

μονα δες υποβα λλουν ετησι ως τους απολογισμου ς των δραστηριοτη των 

τους και τις προτα σεις ετη σιου οικονομικου  προγραμματισμου , συ μφωνα 

με την προ σκληση της Διοι κησης του Πανεπιστημι ου, για καταγραφη  των 

αναγκω ν. 

3. Πρου πολογισμο ς αναγκω ν: Με βα ση τα παραπα νω δεδομε να, η Διοι κηση 

του Πανεπιστημι ου αποτυπω νει πρου πολογιστικα  τις ανα γκες 

χρηματοδο τησης για τις εκπαιδευτικε ς και ερευνητικε ς δραστηριο τητες 

των μονα δων, καθω ς και για τις λειτουργικε ς ανα γκες των διοικητικω ν 

υπηρεσιω ν. 

Βα σει των πρου πολογιστικω ν αναγκω ν, συντα σσεται ειση γηση προς το 

Συμβου λιο Διοι κησης,  για την κατανομη  και δια θεση των διαθε σιμων 

χρηματοδοτικω ν πο ρων προς τις δια φορες μονα δες του Πανεπιστημι ου, με σκοπο  

την κα λυψη των αναγκω ν τους για τις δραστηριο τητες και λειτουργι ες τους. 

Β. Κατανομή χρηματοδότησης στις ακαδημαϊκές μονάδες 

Για την κατανομη  των χρηματοδοτη σεων στις ακαδημαι κε ς μονα δες 

λαμβα νονται υπο ψη τα εξη ς: 
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➢ Αριθμο ς ενεργω ν φοιτητω ν: Η κατανομη  μπορει  να γι νεται ανα λογα με τον 

αριθμο  των ενεργω ν φοιτητω ν που εξυπηρετει  η κα θε μονα δα. 

➢ Πα γιες ανα γκες: Λαμβα νονται υπο ψη οι σταθερε ς δαπα νες και αναγκαι α 

ε ξοδα των ακαδημαι κω ν μονα δων για τη λειτουργι α τους. 

➢ Προγρα μματα σπουδω ν: Η χρηματοδο τηση μπορει  να διαμορφω νεται 

βα σει των προγραμμα των σπουδω ν που προσφε ρονται. 

➢ Εργαστη ρια η  κλινικε ς: Λαμβα νεται υπο ψη ο αριθμο ς και το με γεθος των 

εργαστηρι ων η  κλινικω ν που διατι θενται για την εκπαι δευση και ε ρευνα. 

➢ Εξοπλισμο ς: Η παροχη  χρηματοδοτικω ν πο ρων πραγματοποιει ται βα σει 

του μεγε θους και της παλαιο τητας του εξοπλισμου  των ακαδημαι κω ν 

μονα δων. 

➢ Πο ροι απο  α λλα προγρα μματα: Λαμβα νεται υπο ψη η πιθανη  παροχη  

επιπλε ον πο ρων απο  α λλα προγρα μματα η  εξωτερικου ς φορει ς. 

➢ Η ηλικι α του τμη ματος π.χ. αν ει ναι νε ο η  παλιο  τμη μα 

Γ. Κατανομή χρηματοδότησης στις διοικητικές και λοιπές υπηρεσίες 

Για την κατανομη  των χρηματοδοτη σεων στις διοικητικε ς και λοιπε ς 

υπηρεσι ες λαμβα νονται υπο ψιν τα εξη ς: 

➢ Λειτουργικε ς ανα γκες: Η κατανομη  μπορει  να γι νεται ανα λογα με τις 

λειτουργικε ς ανα γκες κα θε υπηρεσι ας του πανεπιστημι ου. 

➢ Ει δος παρεχο μενων υπηρεσιω ν: Η παροχη  πο ρων εξαρτα ται απο  το ει δος 

των υπηρεσιω ν που παρε χονται (π.χ., βιβλιοθη κες, ε ρευνα, διοι κηση 

κ.λπ.). 

➢ Με γεθος εξυπηρετου μενων χρηστω ν: Λαμβα νεται υπο ψη το με γεθος της 

κοινο τητας που εξυπηρετει ται απο  κα θε υπηρεσι α. 

➢ Η απο φαση του Συμβουλι ου Διοι κησης, για την κατανομη  και δια θεση των 

χρηματοδοτη σεων, δημοσιοποιει ται στην ιστοσελι δα του Πανεπιστημι ου 

για διαφα νεια και ενημε ρωση της κοινο τητας.  

Κατο πιν, η ΜΟΔΙΠ ενημερω νει τα πληροφοριακα  συστη ματα του 

Πανεπιστημι ου, προκειμε νου να παραχθου ν σχετικε ς αναφορε ς και δει κτες που 

αφορου ν την οικονομικη  λειτουργι α και την κατανομη  των πο ρων στις δια φορες 

μονα δες του Πανεπιστημι ου. 

 2.8.3 Εμπλεκόμενα μέρη 

Συμβου λιο Διοι κησης, Πρυτανικε ς Αρχε ς, Οικονομικε ς Υπηρεσι ες, ΕΛΚΕ, 

Εταιρει α Αξιοποι ησης, ΜΟΔΙΠ. 

2.8.4 Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Η δια θεση και διαχει ριση των χρηματοδοτη σεων ει ναι μια συνεχη ς 

διαδικασι α, η οποι α πραγματοποιει ται σε καθημερινη  βα ση. Η ετη σια δημο σια 

χρηματοδο τηση του Ιδρυ ματος ακολουθει  τις διαδικασι ες που θεσπι ζονται βα σει 

του α ρθρου 16 του ν.4653/2020 και τις σχετικε ς Υ.Α. 
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2.8.5 Σχετικά έγγραφα 

● Εγκεκριμε νοι πρου πολογισμοι ,  

● οικονομικοι  απολογισμοι  (τακτικο ς πρου πολογισμο ς, προ γραμμα 
δημο σιων επενδυ σεων, ΕΛΚΕ, Εταιρει α Αξιοποι ησης, κ.λπ.),  

● οικονομικη  στρατηγικη ,  

● κανονισμοι  / πλαι σιο κριτηρι ων δια θεσης – κατανομη ς χρηματοδοτη σεων, 

● πλαι σιο κριτηρι ων για τη δια θεση χρηματοδο τησης (π.χ. κατανομη  
τακτικη ς επιχορη γησης με αλγο ριθμο, δια θεση αποθεματικω ν ΕΛΚΕ, 
διανομη  πλεονασμα των Εταιρει ας κ.λπ.), 

● πλαι σιο κριτηρι ων για την κατανομη , συντη ρηση και αξιολο γηση 
υποδομω ν και υπηρεσιω ν,  

● εισηγη σεις για κατανομη  ανθρω πινου δυναμικου  σε ακαδημαι κε ς και 
υπηρεσιακε ς μονα δες, με βα ση τις διαπιστωμε νες ανα γκες.  
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Διαδικασία 4: Διάθεση και διαχείριση χρηματοδότησης 

 

Βήμα 1 

 

 

Βήμα 2 
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2.9 Περίγραμμα διαδικασίας - Διαχείριση Υποδομών και 

υπηρεσιών  

2.9.1 Σκοπός 

Η Διαδικασι α αυτη  καθορι ζει τον τρο πο, με τον οποι ο πραγματοποιει ται η 

δια θεση, και διαχει ριση των υποδομω ν  του ιδρυ ματος. 

Με αποφα σεις των αρμο διων οργα νων του Ιδρυ ματος και με βα ση 

συντεταγμε νο χωροταξικο  σχε διο πραγματοποιει ται η δια θεση η  κατανομη  των 

εν γε νει υποδομω ν του, που προορι ζονται για την κα λυψη των ερευνητικω ν, 

εκπαιδευτικω ν, επιμορφωτικω ν, αναπτυξιακω ν και διοικητικω ν 

δραστηριοτη των του. Η διαχει ριση των υποδομω ν αυτω ν γι νεται απο  τις 

αρμο διες τεχνικε ς η  διοικητικε ς υπηρεσι ες του Π.Θ. 

Οι υλικοτεχνικε ς υποδομε ς αφορου ν σε: 

• χω ρους διδασκαλι ας, ε ρευνας και συνδεο μενες βοηθητικε ς 
εγκαταστα σεις, εξοπλισμο , λογισμικα  κ.λπ.,  

• υποστηρικτικε ς υπηρεσι ες: μεταφορω ν, τηλεπικοινωνιω ν και 
μηχανοργα νωσης, φοιτητικη ς με ριμνας, επαγγελματικη ς κατα ρτισης και 
σταδιοδρομι ας, διασυ νδεσης με την αγορα  εργασι ας και α λλα ακαδημαι κα  
Ιδρυ ματα, συμβουλευτικη ς καθοδη γησης για την ανα πτυξη 
επιχειρηματικω ν και καινοτομικω ν ικανοτη των, δια βι ου εκπαι δευσης, 
κινητικο τητας και ανταλλαγη ς προσωπικου , αξιοποι ησης των 
ερευνητικω ν αποτελεσμα των κ.λπ., 

• διοικητικε ς υπηρεσι ες, 

• αθλητικε ς εγκαταστα σεις. 

2.9.2 Βήματα υλοποίησης 

Η διαχει ριση των υποδομω ν στο Πανεπιστη μιο Θεσσαλι ας περιλαμβα νει τις 

ακο λουθες διαδικασι ες: 

1. Κωδικοποίηση - Καταγραφή Υποδομών: Όλες οι εγκαταστα σεις του 

Ιδρυ ματος πρε πει να  φε ρουν κωδικου ς και ση μανση για να διευκολυ νεται 

η ευ ρεση  τους απο  τα ενδιαφερο μενα με ρη. Οι τεχνικε ς υπηρεσι ες ει ναι 

υπευ θυνες για αυτη ν τη διαδικασι α. 

2. Συντήρηση Υποδομών: Οι Τεχνικε ς Υπηρεσι ες του Ιδρυ ματος 

αναλαμβα νουν τη συντη ρηση και αποκατα σταση βλαβω ν στις κτηριακε ς 

υποδομε ς. Προκειμε νου να ελε γχεται η κατα σταση των κτηριακω ν 

υποδομω ν, πραγματοποιου νται περιοδικοι  ε λεγχοι απο  την Τεχνικη  

Υπηρεσι α, οι οποι οι κοινοποιου νται στα Τμη ματα και τις υπηρεσι ες.  
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Ο Πρυ τανης λαμβα νει ετησι ως εισηγη σεις απο  τις υφιστα μενες υποδομε ς και 

υπηρεσι ες για την κα λυψη και υποστη ριξη των δραστηριοτη των τους, καθω ς και 

προτα σεις για τη συμπλη ρωση, κατα ργηση, ανακατανομη  η  αναβα θμιση  τους. 

Κατο πιν, ο Πρυ τανης σε συνεργασι α με τους αρμο διους Αντιπρυτα νεις 

λαμβα νοντας υπο ψη, την στρατηγικη , την επικαιροποιημε νη αποτυ πωση των 

αναγκω ν σε υποδομε ς και υπηρεσι ες για εκπαιδευτικε ς και ερευνητικε ς 

δραστηριο τητες, καταθε τουν στο Συμβου λιο Διοι κησης  του Ιδρυ ματος προ ταση 

για την λη ψη σχετικω ν αποφα σεων για τη δια θεση, ανακατανομη , συμπλη ρωση, 

κατα ργηση η  αναβα θμιση των υποδομω ν και υπηρεσιω ν. 

 Οι αποφα σεις του Συμβουλι ου Διοι κησης κοινοποιου νται στην Τεχνικη  

Υπηρεσι α  και στις αρμο διες Οικονομικε ς υπηρεσι ες του Ιδρυ ματος, κατα  

περι πτωση για την ολοκλη ρωση της διαδικασι ας. 

Τα σχετικα  αρχει α παρατι θενται στα παραρτη ματα:  

• ΚΕΦ.2-Π2.1-Κατάλογος Υποδομών,  

• ΚΕΦ- Π2.2-Μητρώο Υποδομών,  

 2.9.3 Εμπλεκόμενα μέρη 

Συμβου λιο Διοι κησης, Πρυτανικε ς Αρχε ς, Ακαδημαι κε ς Μονα δες, 

Διοικητικε ς Υπηρεσι ες. 

 2.9.4 Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Η δια θεση και διαχει ριση των χρηματοδοτη σεων ει ναι μια συνεχη ς 

διαδικασι α, η οποι α πραγματοποιει ται ετησι ως κατο πιν της κατα θεσης της 

ε κθεσης εσωτερικη ς αξιολο γησης απο  τη ΜΟΔΙΠ στη Διοι κηση του ΠΘ, που 

βασι ζεται στους σχετικου ς απολογισμου ς και προγραμματισμου ς των 

υπηρεσιω ν. 

 2.9.5. Σχετικά έγγραφα 

● Ετη σιες αναφορε ς για υποδομε ς και υπηρεσι ες.  

● Αναπτυξιακη  στρατηγικη  Ιδρυ ματος.  

● Πλαι σια κριτηρι ων κατανομη ς υποδομω ν.  

● Κανονισμοι  λειτουργι ας. 
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Διαδικασία 5: Διαδικασίες διαχείρισης Υποδομών και Εξοπλισμού 

 

 

 

 

  



Σελίδα | 44  
 

2.10 Περίγραμμα διαδικασίας - Διαχείριση ανθρώπινων πόρων  

2.10.1. Σκοπός 

Η Διαδικασι α αυτη  καθορι ζει τον τρο πο, με τον οποι ο πραγματοποιει ται: 

● η δια θεση και η κατανομη  του ανθρω πινου δυναμικου  που 

προορι ζεται για την κα λυψη των ερευνητικω ν, εκπαιδευτικω ν, 

επιμορφωτικω ν, αναπτυξιακω ν και διοικητικω ν δραστηριοτη των 

του Π.Θ. , απο  τα αρμο δια ο ργανα και  

● η διαχει ριση του ανθρω πινου δυναμικου , συ μφωνα με τη 

νομοθεσι α και τους κανονισμου ς του ιδρυ ματος. 

Ο στο χος ει ναι να αναπτυ σσονται οι ανθρω πινοι πο ροι του Πανεπιστημι ου 

Θεσσαλι ας με σω συνεχου ς επιμο ρφωσης και αξιολο γησης, ενω  παρα λληλα να 

διασφαλι ζεται ε να κατα λληλο περιβα λλον εργασι ας με ενδεδειγμε νες συνθη κες, 

επιβραβευ σεις και σεβασμο  των αρχω ν δεοντολογι ας. 

2.10.2 Βήματα υλοποίησης 

Ο Πρυ τανης σε συνεργασι α με τον αρμο διο Αντιπρυ τανη, με βα ση τα 

δεδομε να απο  τη ΜΟΔΙΠ, τη στρατηγικη  του ΠΘ, τις εισηγη σεις απο  τις 

ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς μονα δες για α) την κα λυψη και υποστη ριξη των 

δραστηριοτη των τους β) την πραγματοποι ηση δρα σεων επιμο ρφωσης, 

συμμετοχη ς σε κινητικο τητα και την αξιολο γηση του ανθρω πινου δυναμικου , 

καθω ς και γ) προτα σεις για τη βελτι ωση των επιδο σεω ν του εισηγει ται στο 

Συμβου λιο Διοι κησης την αυ ξηση, μει ωση η  ανακατανομη  του ανθρω πινου 

δυναμικου , καθω ς και τη συμμετοχη  στην κινητικο τητα. 

Το Συμβου λιο Διοι κησης αποφασι ζει και η απο φαση δημοσιοποιει ται στην 

ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος. 

Η ειση γηση του Πρυ τανη συνοδευ εται απο : 

➢ Επικαιροποιημε νη αποτυ πωση αναγκω ν απο  τις ακαδημαι κε ς μονα δες για 

εκπαιδευτικε ς και ερευνητικε ς δραστηριο τητες, καθω ς και ανα γκες 

λειτουργι ας υπηρεσιω ν διοι κησης, συ μφωνα με τα δεδομε να του 

ανθρω πινου δυναμικου  με βα ση το ΟΠΕΣΠ και τα α λλα πληροφοριακα  

συστη ματα που καταθε τει ετησι ως η ΜΟΔΙΠ στη Διοι κηση του ΠΘ. 

Εισηγη σεις των Διευθυ νσεων στην Διοι κηση του Ιδρυ ματος με 

κοινοποι ηση στη ΜΟΔΙΠ, για την κατανομη  ανθρω πινου δυναμικου  σε 

ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς μονα δες, βασιζο μενες στις διαπιστωμε νες 

ανα γκες του Πανεπιστημι ου. 

➢ Εισηγη σεις για υποστη ριξη, επιμο ρφωση και αξιολο γηση του 

προσωπικου , βασιζο μενες στις διαπιστωμε νες ανα γκες. Η ΜΟΔΙΠ με βα ση 

την απο φαση του Συμβουλι ου Διοι κησης ενημερω νει το συ στημα ΟΠΕΣΠ 

και τα α λλα πληροφοριακα  συστη ματα του Ιδρυ ματος, που σχετι ζονται με 
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την παρακολου θηση του προσωπικου , καθω ς και την Διοικητικη  

υπηρεσι α του ΠΘ. 

Α. Βελτίωση Επιδόσεων Προσωπικού – Εκπαίδευση 

Το Π.Θ. βελτιω νει τις δεξιο τητες και τις γνω σεις του ανθρω πινου 

δυναμικου  του με σω διαδικασιω ν συνεχου ς επιμο ρφωσης και εκπαι δευσης. Η 

ΜΟΔΙΠ διοργανω νει σε τακτα  χρονικα  διαστη ματα εκπαιδευ σεις για τους 

εμπλεκο μενους στις διαδικασι ες του Εσωτερικου  Συστη ματος Διασφα λισης 

Ποιο τητας (ΕΣΔΠ). 

Ενδεικτικα  αντικει μενα της εκπαι δευσης περιλαμβα νουν τη διαδικασι α 

της εσωτερικη ς αξιολο γησης, τη συ νταξη φακε λου πιστοποι ησης προγραμμα των 

σπουδω ν (ΠΣ), την προετοιμασι α της επιθεω ρησης απο  την Επιτροπη  

Εξωτερικη ς Αξιολο γησης και Πιστοποι ησης, καθω ς και την αξιολο γηση του 

διδακτικου  ε ργου. Οι ομα δες-στο χοι αυτω ν των εκπαιδευ σεων περιλαμβα νουν 

φοιτητε ς, διοικητικου ς υπαλλη λους, με λη ΟΜΕΑ, διδα σκοντες, και Προε δρους 

Τμημα των. 

Οι εκπαιδευ σεις αυτε ς υλοποιου νται ει τε απο  στελε χη της ΜΟΔΙΠ, που 

ει ναι καταρτισμε να σε θε ματα διασφα λισης ποιο τητας, ει τε απο  

προσκεκλημε νους εκπαιδευτε ς, ανα λογα με το αντικει μενο της εκπαι δευσης.  

Κατα  τη δια ρκεια του ακαδημαι κου  ε τους πραγματοποιου νται 

συγκεκριμε νες εκπαιδευ σεις: 

Σε ο λες τις ομα δες στο χους, με δυνατο τητα επανα ληψης σε διαφορετικε ς 

ημερομηνι ες. 

• Εκπαι δευση ΟΜΕΑ, Προε δροι Τμημα των και λοιποι  εμπλεκο μενοι  στα 

πλαι σια προγραμματισμε νης πιστοποι ησης ΠΣ. 

• Ενημε ρωση νε ων μελω ν ΔΕΠ και α λλων κατηγοριω ν προσωπικου  σε 

συνεργασι α με τις υπηρεσι ες του ΠΘ  για το συ νολο των υπηρεσιω ν και 

διαδικασιω ν καθω ς και για το ΕΣΔΠ. 

• Εκπαιδευ σεις πα νω σε ειδικο τερα θε ματα με προσκεκλημε νους ομιλητε ς 

με λη ΔΕΠ, ΕΤΕΠ, ΕΔΙΠ, ΕΕΠ, Διοικητικοι  Υπα λληλοι. 

• Εκπαι δευση σε θε ματα που αφορου ν το διοικητικο  προσωπικο  (π.χ. 

αξιολο γηση του προσωπικου , προσωπικα  δεδομε να, κ.α .) 

Οι εκπαιδευ σεις διεξα γονται διαδικτυακα  η  δια ζω σης. 

Οι αρμοδιο τητες και το καθηκοντολο γιο καθορι ζονται απο  περιγραφε ς 

θε σεων εργασι ας στο πλαι σιο λειτουργι ας κα θε ακαδημαι κη ς/διοικητικη ς 

μονα δας του πανεπιστημι ου. Η πλη ρωση των θε σεων γι νεται με την τη ρηση της 
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νομοθεσι ας, της αξιοκρατι ας και της δημοσιο τητας. Επιπλε ον, το πανεπιστη μιο 

διασφαλι ζει ε να κατα λληλο περιβα λλον εργασι ας με υγιεινε ς συνθη κες, 

καθαριο τητα και καλαισθησι α χω ρων, και εργασιακε ς σχε σεις βασισμε νες στη 

συναδελφικο τητα και τις αρχε ς ηθικη ς. 

Το Ίδρυμα προωθει  τη συνεχη  εκπαι δευση και ενημε ρωση του 

προσωπικου  και των νεοεισερχο μενων μελω ν του, διασφαλι ζοντας την ε γκαιρη 

παροχη  κατα λληλων γνω σεων και δεξιοτη των. Για παρα δειγμα, με την ε ναρξη του 

ακαδημαι κου  ε τους, η ΜΟΔΙΠ σε συνεργασι α με α λλες υπηρεσι ες του 

πανεπιστημι ου ενημερω νει τα νεοεισερχο μενα με λη ΔΕΠ για το συ νολο των 

υπηρεσιω ν και διαδικασιω ν του ιδρυ ματος. 

Επιπλε ον, το Κε ντρο Υποστη ριξης της Διδασκαλι ας και Μα θησης 

(ΚΕ.ΔΙ.ΜΑ.) του Π.Θ. παρε χει υποστη ριξη στο διδακτικο  προσωπικο , με κυ ριο 

στο χο τον εμπλουτισμο  του διδακτικου  ε ργου και την ενημε ρωση για τις 

συ γχρονες τα σεις της πανεπιστημιακη ς παιδαγωγικη ς. Το Ίδρυμα λαμβα νει 

επι σης αποφα σεις για επιβρα βευση επιδο σεων, χορη γηση κινη τρων και α λλα 

με τρα ανταμοιβη ς για το προσωπικο  που ε χει επιδει ξει εξαιρετικη  απο δοση. 

Β. Πλήρωση θέσεων προσωπικού 

Η πλη ρωση ο λων των θε σεων γι νεται με την τη ρηση της νομοθεσι ας, της 

αξιοκρατι ας και της δημοσιο τητας. Οι αρμοδιο τητες και το καθηκοντολο γιο 

καθορι ζονται απο  περιγραφε ς θε σεων εργασι ας στο πλαι σιο λειτουργι ας κα θε 

ακαδημαι κη ς/διοικητικη ς μονα δας του Ιδρυ ματος. Για ο λα τα με λη των 

υπηρεσιακω ν μονα δων ει ναι διαθε σιμες Περιγραφε ς Θε σεων Εργασι ας (ΠΘΕ). 

Στις ΠΘΕ αναφε ρονται οι απαιτη σεις που αφορου ν κατα  περι πτωση, την 

εκπαι δευση (πτυχι α, σεμινα ρια κ.λπ.), την τεχνογνωσι α, τις δεξιο τητες, την 

εμπειρι α (ΚΕΦ.2-Π2.4-Περίγραμμα θέσης). 

Το νεοεισερχο μενο προσωπικο , κατα  την προσε λευση  του στο Π.Θ., ενημερω νεται 

με με ριμνα της Μονα δας που ανη κει για θε ματα που αφορου ν: 

● Την Οργα νωση Π.Θ. 

● Την Πολιτικη  Ποιο τητας 

● Το Συ στημα Ποιο τητας (στην ε κταση που το αφορα ) 

● Τα Καθη κοντα και τις αρμοδιο τητε ς του 

Επιπλε ον, το Π.Θ. διασφαλι ζει κατα λληλο περιβα λλον εργασι ας με υγιεινε ς 

συνθη κες, καθαριο τητα και καλαισθησι α χω ρων, εργασιακε ς σχε σεις βασισμε νες 

στη συναδελφικο τητα και αρχε ς ηθικη ς και δεοντολογι ας, οργανω νει τη 

διοικητικη  δομη  του ΕΣΔΠ (ΜΟ.ΔΙ.Π) και τηρει  εσωτερικου ς κανονισμου ς για τη 



Σελίδα | 47  
 

διαχει ριση και παρακολου θηση του περιβα λλοντος εργασι ας. Τε τοιοι Κανονισμοι  

αφορου ν : 

➢ τον Κω δικα Δεοντολογι ας του Π.Θ.,  

➢ τον Κω δικας Ηθικη ς και Επαγγελματικη ς Συμπεριφορα ς 

Υπαλλη λων του Δημο σιου Τομε α,   

➢ την Πολιτικη  Αντιμετω πισης Θεμα των Εκφοβισμου , Παρενο χλησης 

➢ τον Κανονισμο  Λειτουργι ας Επιτροπη ς Ισο τητας των Φυ λων 

Πανεπιστημι ου Θεσσαλι ας 

Επι σης, το Ίδρυμα λαμβα νει αποφα σεις για επιβρα βευση επιδο σεων, χορη γηση 

κινη τρων και α λλων με τρων ανταμοιβη ς για το προσωπικο  που ε χει επιδει ξει 

εξαιρετικη  απο δοση . Διασφα λιση Κατα λληλου Περιβα λλοντος Εργασι ας 

Γ. Κατανομή και Διαχείριση Προσωπικού 

Μο νιμο Διοικητικο  και Διδακτικο /Ερευνητικο  Προσωπικο  

Η κατανομη  του ανθρω πινου δυναμικου  γι νεται με κριτη ρια που 

λαμβα νουν υπο ψη τον στρατηγικο  σχεδιασμο  του Ιδρυ ματος. Η Μονα δα 

Στρατηγικου  Σχεδιασμου  ενημερω νει τη Διοι κηση για το στρατηγικο  σχε διο του 

ιδρυ ματος, καθω ς και για τα αναπτυξιακα  και επιχειρησιακα  σχε δια των σχολω ν 

και υπηρεσιω ν του ιδρυ ματος, απο  ο που προκυ πτει η αποτυ πωση των αναγκω ν 

σε ανθρω πινο δυναμικο  για τις εκπαιδευτικε ς, ερευνητικε ς και διοικητικε ς 

ανα γκες. 

Η Διοι κηση του Ιδρυ ματος καλει  τις ακαδημαι κε ς μονα δες ετησι ως να 

υποβα λουν τον ετη σιο προγραμματισμο  προσλη ψεων για την κα λυψη των 

αναγκω ν τους. Η ΜΟΔΙΠ παρε χει τα δεδομε να κατανομη ς του ανθρω πινου 

δυναμικου  και τους αντι στοιχους δει κτες στη Διοι κηση, η οποι α με τη σειρα  της 

συντα σσει εισηγη σεις για αυ ξηση, μει ωση η  ανακατανομη  του προσωπικου .  

Η κατανομη  του προσωπικου  γι νεται βα σει στρατηγικου  σχεδιασμου  και 

νομοθεσι ας, με στο χο τη συνεχη  επιμο ρφωση και βελτι ωση των επιδο σεων. Η 

αξιολο γηση ακολουθει  τη νομοθεσι α και εφαρμο ζονται εσωτερικοι  κανονισμοι . Η 

ΜΟΔΙΠ παρε χει ετη σια δεδομε να προσωπικου  στη Διοι κηση, η οποι α καλει  τις 

ακαδημαι κε ς μονα δες για προγραμματισμο  προσλη ψεων. Η Διοι κηση προτει νει 

ανακατανομη  προσωπικου  με βα ση τις ανα γκες και τη στρατηγικη , ενω  η 

Συ γκλητος αποφασι ζει και δημοσιοποιει  την απο φαση. 

Προσωπικο  με Συ μβαση  

Σε περι πτωση ε λλειψης μο νιμου προσωπικου , η Διοι κηση προτει νει την 

προ σληψη με συμβα σεις με σω ΕΛΚΕ.  

Οι επισκε πτες καθηγητε ς και ερευνητε ς προσλαμβα νονται για 

εκπαιδευτικε ς και ερευνητικε ς ανα γκες, ενω  η διαδικασι α ακολουθει  την 

ισχυ ουσα νομοθεσι α και κανονισμου ς. Επι σης, προβλε πεται η δυνατο τητα 
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προ σληψης μεταδιδακτο ρων και εντεταλμε νων διδασκο ντων με πο ρους απο  

ΕΣΠΑ η  ΕΛΚΕ. 

 Το επικουρικο  διδακτικο  ε ργο μπορει  να ανατι θεται σε μεταπτυχιακου ς 

και υποψη φιους διδα κτορες, ενω  οι ο ροι καθορι ζονται στους κανονισμου ς των 

προγραμμα των. 

 Η μισθοδοσι α αυτω ν των κατηγοριω ν προσωπικου  μπορει  να καλυ πτεται 

απο  δια φορες πηγε ς, ο πως το Ταμει ο Ανα καμψης και Ανθεκτικο τητας η  

ιδιωτικου ς πο ρους. 

Οι ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς μονα δες, υλοποιου ν τις αποφα σεις του 

Συμβουλι ου Διοι κησης, που αφορου ν στην εκπαι δευση – επιμο ρφωση του 

προσωπικου  και στη βελτι ωση της απο δοση ς του. 

Οι παραπα νω δρα σεις καταγρα φονται στο ε ντυπο (ΚΕΦ.-Π2.3-Εκπαίδευση 

Βελτίωση) και αξιολογει ται η αποτελεσματικο τητα  τους. 

2.10.3 Εμπλεκόμενα μέρη 

Πρυτανικε ς Αρχε ς, Συμβου λιο Διοι κησης, Ακαδημαι κε ς Μονα δες, 

Διοικητικε ς Υπηρεσι ες 

2.10.4 Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Η δια θεση και διαχει ριση των χρηματοδοτη σεων για το ανθρω πινο 

δυναμικο  περιλαμβα νεται στον ετη σιο οικονομικο  προγραμματισμο  και το 

στρατηγικο  σχεδιασμο  του ΠΘ.  

2.10.5 Σχετικά έγγραφα 

● Ετη σιες αναφορε ς για την κατανομη  και τις δρα σεις ανα πτυξης του 

ανθρω πινου δυναμικου . 

● Η στρατηγικη  του Ιδρυ ματος.  

● Κριτη ρια για την αξιολο γηση του προσωπικου . 
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Διαδικασία 6: Διαχείριση ανθρώπινων πόρων 

 

  

 

   

Με βάση τα δεδομένα του 
συστήματος της ΜΟΔΙΠ, τη 

στρατηγική του ΠΘ, τις εισηγήσεις 
από τις ακαδημαϊκές και 

υπηρεσιακές μονάδες , η ΜΟΔΙΠ 
καταθέτει πρόταση στον Πρύτανη

Ο Πρύτανης προτείνει στο 
Συμβούλιο Διοίκησης για αύξηση, 

μείωση ή ανακατανομή του 
ανθρώπινου δυναμικού

Η απόφαση του Συμβουλίου 
Διοίκησης δημοσιοποιείται στην 

ιστοσελίδα του Ιδρύματος

Βελτίωση επιδόσεων προσωπικού 
– Εκπαίδευση
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3. Δομή, οργάνωση και λειτουργία ΕΣΔΠ 

3.1. Αντικείμενο διεργασίας  

1.1 Η διεργασι α ε χει ως αντικει μενο τη θε σπιση κανο νων που αφορου ν στη δομη  

του ΕΣΔΠ και στη μορφη  των εγγρα φων (διαδικασι ες, ε ντυπα, κ.λπ.) που το 

απαρτι ζουν. 

1.2 Η διεργασι α ει ναι ενημερωτικου  περιεχομε νου και πρε πει να λαμβα νεται 

υπο ψη, εκτο ς της ΜΟΔΙΠ, και απο  ο λους ο σοι συντα σσουν ε γγραφα του ΕΣΔΠ του 

ΠΘ. 

3.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

Ως δεδομε να εισο δου λογι ζονται ενδεικτικα : 

▪ Τα προ τυπα της ΕΘΑΑΕ. 

▪ Οι διεθνει ς καλε ς πρακτικε ς που αφορου ν στην ανα πτυξη 

συστημα των ποιο τητας 

▪ Οι προτα σεις βελτι ωσης, που προε κυψαν απο  τη λειτουργι α των 

διεργασιω ν του ΕΣΔΠ 

▪ Αποτελε σματα ανασκο πησης ΕΣΔΠ. 

3.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

Ως δεδομε να εξο δου ει ναι η μορφη  και η δομη  των εγγρα φων του ΕΣΔΠ, καθω ς 

και η δομη  του. 

➢ Η Στρατηγικη  και η Πολιτικη  διασφα λισης ποιο τητας, καθω ς και η 

στοχοθεσι α για το εκπαιδευτικο , ερευνητικο  και διοικητικο  ε ργο του 

Ιδρυ ματος.  

➢ Ο προγραμματισμο ς και η κατανομη  των πο ρων (Ανθρω πικο δυναμικο -

Υλικοτεχνικε ς υποδομε ς- Εξοπλισμο ς).  

➢ Η συλλογη  και αποδελτι ωση των ετη σιων εσωτερικω ν εκθε σεων και των 

εκθε σεων εσωτερικη ς αξιολο γησης ο λων των ακαδημαι κω ν μονα δων και 

λοιπω ν υπηρεσιω ν του Ιδρυ ματος. 

➢ Η εσωτερικη  αξιολο γηση των ακαδημαι κω ν και διοικητικω ν 

δραστηριοτη των.  

➢ Η συλλογη  δεδομε νων ποιο τητας και η λειτουργι α του πληροφοριακου  

συστη ματος. 

➢ Η δημοσιοποι ηση πληροφοριω ν. 

➢ Η εξωτερικη  αξιολο γηση και πιστοποι ηση του ΕΣΔΠ και των 

προγραμμα των σπουδω ν του Ιδρυ ματος. 

3.4. Διαδικασίες της διεργασίας 

Διαδικασι α 1: Δομη  – Οργα νωση – Λειτουργι α ΕΣΔΠ 
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3.5. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

• Πλη θος νε ων εγγρα φων που προστι θενται στο ΕΣΔΠ 

• Πλη θος εγγρα φων που αντικαθι στανται η  αφαιρου νται απο  το ΕΣΔΠ 

• Πλη θος διεργασιω ν του ΕΣΔΠ που τροποποιου νται 

• Πλη θος νε ων διεργασιω ν που προστι θενται στο ΕΣΔΠ 

• Πλη θος διαδικασιω ν του ΕΣΔΠ που τροποποιου νται 

• Πλη θος νε ων διαδικασιω ν που προστι θενται στο ΕΣΔΠ 

3.6. Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

Ο ε λεγχος της διεργασι ας παραγματοποιει ται με τη χρη ση δεικτω ν οι 

οποι οι προσδιορι ζονται στο πλαι σιο του εγχειριδι ου ποιο τητας του ΕΣΔΠ του 

Ιδρυ ματος (Key Performance Indicators (KPI’s) - Δει κτες Επιδο σεων). 

3.7. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

• Αναθεω ρηση της σχετικη ς διεργασι ας στο Εγχειρι διο Ποιο τητας του 

Ιδρυ ματος. 

• Βελτι ωση των διαδικασιω ν της διεργασι ας, με σω εσωτερικω ν 

αξιολογη σεων του ΕΣΔΠ 

Οι διεργασι ες, διαδικασι ες και η τεκμηρι ωση του ΕΣΔΠ αναθεωρου νται 

απο  την ΜΟΔΙΠ, ο ποτε αυτο  κρι νεται αναγκαι ο συ μφωνα με την κει μενη 

νομοθεσι α και τις οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ και με ειση γηση προς τη Διοι κηση 

τροποιει ται το ΕΣΔΠ. 

3.8. Περίγραμμα διαδικασίας : Δομή – Οργάνωση – Λειτουργία 

ΕΣΔΠ 

3.8.1 Σκοπός 

Το Εσωτερικο  Συ στημα Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ) ε χει ως σκοπο  την 

ανα πτυξη, την αποτελεσματικη  λειτουργι α και τη συνεχη  βελτι ωση ο λων των 

δραστηριοτη των του ΠΘ. Οι αρχε ς του ΕΣΔΠ στοχευ ουν στην εναρμο νιση της 

λειτουργι ας του με τις αρχε ς του Ευρωπαι κου  Χω ρου Ανω τατης Εκπαι δευσης και 

των οδηγιω ν της ΕΘΑΑΕ, ενισχυ οντας ε τσι την απο δοση και την ποιο τητα του 

Ιδρυ ματος. 

3.8.2. Δομή ΕΣΔΠ 

Η δομη  του ΕΣΔΠ περιλαμβα νει διεργασι ες, διαδικασι ες και οδηγι ες 

εργασι ας οι οποι ες συνδε ονται και αλληλοεπιδρου ν μεταξυ  τους ω στε να 
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παρα γονται τα επιμε ρους και τα συνολικα  αποτελε σματα της λειτουργι ας του 

Συστη ματος.  

✓ Οι «διεργασίες» αποτελου ν τη σημαντικο τερη αποτυ πωση των λειτουργιω ν 

που απαιτου νται για την εφαρμογη  του (ΕΣΔΠ) του ΠΘ. Οι διεργασι ες ει ναι οι 

οργανικε ς ενο τητες του Συστη ματος, οι οποι ες αντιστοιχου ν στις απαιτη σεις 

του προτυ που, προσλαμβα νουν τα εισερχο μενα δεδομε να του Ιδρυ ματος και 

αποδι δουν αντι στοιχα η  σχετικα  με τη διεργασι α αποτελε σματα. 

✓ Η «διαδικασία» ει ναι ο τρο πος με τον οποι ο υλοποιει ται η διεργασι α. Κα θε 

«διαδικασι α» συντι θεται απο  «οδηγι ες εργασι ας». 

✓ Η «οδηγία εργασίας» ει ναι η περιγραφη  κα ποιου/ων σταδι ου/ων της 

διαδικασι ας με τη μορφη  αναλυτικω ν βημα των και ε χει ως σκοπο  την 

υλοποι ηση της.  

Η τεκμηρι ωση κα θε διεργασι ας υλοποιει ται απο  τα αναγκαι α ε γγραφα και 

αρχει α σε ηλεκτρονικη  η /και ε ντυπη μορφη . 

 3.8.3. Οργάνωση ΕΣΔΠ 

Α. ΜΟΔΙΠ 

Η Μονα δα Διασφα λισης Ποιο τητας (ΜΟΔΙΠ), ει ναι η βασικη  διοικητικη  

δομη  του  Ιδρυ ματος, που ε χει ως αποστολη  την ειση γηση προ τασης για την 

λειτουργι α του Εσωτερικου  Συστη ματος Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ), τη 

Πολιτικη  Ποιο τητα στην Διοι κηση του Ιδρυ ματος και την εφαρμογη  ο λων των 

διαδικασιω ν.  

Η ΜΟΔΙΠ ει ναι λειτουργικα  ανεξα ρτητη απο  τις λοιπε ς οργανικε ς μονα δες 

και εποπτευ εται απο  τον Πρυ τανη η  τον αρμο διο Αντιπρυ τανη. 

Στο χος της ΜΟΔΙΠ ει ναι η συνεχη ς βελτι ωση της ποιο τητας του 

εκπαιδευτικου  και ερευνητικου  ε ργου του Ιδρυ ματος, καθω ς και η 

αποτελεσματικη  λειτουργι α και απο δοση των υπηρεσιω ν του, συ μφωνα με τις 

διεθνει ς πρακτικε ς, ιδι ως του Ευρωπαι κου  Χω ρου Ανω τατης Εκπαι δευσης, και τις 

κατευθυντη ριες οδηγι ες της Εθνικη ς Αρχη ς Ανω τατης Εκπαι δευσης (ΕΘ.Α.Α.Ε.). Η 

ΜΟ.ΔΙ.Π. διαρθρω νεται εσωτερικα  απο : α) την Επιτροπη  Διασφα λισης Ποιο τητας 

και β) την Υπηρεσι α Διασφα λισης Ποιο τητας. 

Α.1. Στελέχωση ΜΟΔΙΠ  

• H Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας συγκροτει ται με απο φαση της 

Συγκλη του και αποτελει ται απο : 

1. τον Πρυ τανη η  τον αρμο διο Αντιπρυ τανη του Α.Ε.Ι., 

2. πε ντε (5) με λη Διδακτικου  Ερευνητικου  Προσωπικου  (Δ.Ε.Π.) του Α.Ε.Ι. 

της βαθμι δας του Καθηγητη  η  Αναπληρωτη  Καθηγητη . Για την 

υποβοη θηση του ε ργου των μελω ν της Επιτροπη ς ορι ζονται παρα λληλα 
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και αναπληρωματικα  με λη των ανωτε ρω τακτικω ν, βαθμι δας Καθηγητη  η  

Αναπληρωτη  Καθηγητη .  

3. ε ναν (1) εκπρο σωπο απο  κα θε κατηγορι α μελω ν: Εργαστηριακου  

Διδακτικου  Προσωπικου  (Ε.ΔΙ.Π.), Ειδικου  Εκπαιδευτικου  Προσωπικου  

(Ε.Ε.Π.) και Ειδικου  Τεχνικου  Εργαστηριακου  Προσωπικου  (Ε.Τ.Ε.Π.) του 

Α.Ε.Ι., 

4. ε ναν (1) εκπρο σωπο των προπτυχιακω ν φοιτητω ν,  

5. ε ναν (1) εκπρο σωπο των μεταπτυχιακω ν φοιτητω ν και των υποψη φιων 

διδακτο ρων,  

6. ε ναν (1) εκπρο σωπο απο  τους Επισκε πτες Καθηγητε ς, τους 

εντεταλμε νους διδα σκοντες, τους Επισκε πτες Ερευνητε ς και Ερευνητε ς 

επι  συμβα σει που απασχολου νται στο Α.Ε.Ι. 

Η θητει α της Επιτροπη ς ει ναι πενταετη ς.  

Οι εκπρο σωποι των περ. 4 ε ως και 6 αναδεικνυ ονται σε ετη σια βα ση και ε χουν 

δικαι ωμα ψη φου σε θε ματα που σχετι ζονται με την ιδιο τητα  τους. Στις 

συνεδρια σεις της Επιτροπη ς μετε χουν χωρι ς δικαι ωμα ψη φου ο Προι στα μενος 

της ΜΟ.ΔΙ.Π. και ο Εκτελεστικο ς Διευθυντη ς του Α.Ε.Ι.  

• Η Υπηρεσία Διασφάλισης Ποιότητας στελεχω νεται με διοικητικο  

προσωπικο  του ΠΘ και προι σταται αυτη ς υπα λληλος ειδικο τητας η  

κλα δου, που καθορι ζεται στον Οργανισμο  του.  

Α.2. Αρμοδιότητες Επιτροπής διασφάλισης ποιότητας 

Αρμοδιο τητες της Επιτροπη ς Διασφα λισης Ποιο τητας ει ναι:  

1. η συ νταξη προ τασης για τη δομη  και λειτουργι α του Εσωτερικου  

Συστη ματος Διασφα λισης Ποιο τητας (Ε.Σ.Δ.Π.) και η υποβολη  της στη 

Συ γκλητο προς ε γκριση και δημοσιοποι ηση  της στην Εφημερι δα της 

Κυβερνη σεως, 

2. η ανα πτυξη και υποβολη  στην Συ γκλητο προς ε γκριση, σε συνεργασι α με 

την επιτροπη  στρατηγικου  σχεδιασμου , πολιτικη ς και στρατηγικη ς για τη 

διασφα λιση και βελτι ωση της ποιο τητας κα θε ει δους διδακτικου , 

ερευνητικου  και διοικητικου  ε ργου που προσφε ρεται απο  το Α.Ε.Ι. και 

ιδι ως για την ποιο τητα: 

• των προγραμμα των σπουδω ν πρω του, δευ τερου και τρι του κυ κλου, 

συμπεριλαμβανομε νων των ξενο γλωσσων προγραμμα των σπουδω ν, 

• των προγραμμα των δια  βι ου μα θησης και εν γε νει την ποιο τητα 

λειτουργι ας του Κε ντρου Επιμο ρφωσης και Δια  Βι ου Μα θησης 

(Κ.Ε.ΔΙ.ΒΙ.Μ.) του Α.Ε.Ι., επιμε ρους ακαδημαι κω ν μονα δων του Α.Ε.Ι., 

Σχολω ν, Τμημα των και Τομε ων,  
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• της λειτουργι ας του Ειδικου  Λογαριασμου  Κονδυλι ων Έρευνας του 

Α.Ε.Ι., καθω ς και του Πανεπιστημιακου  Κε ντρου Έρευνας και 

Καινοτομι ας (ΠΑ.Κ.Ε.Κ.) και των Ερευνητικω ν Ινστιτου των (Ε.Ι.) του,  

• της λειτουργι ας των επιμε ρους ακαδημαι κω ν η  ερευνητικω ν μονα δων, 

ο πως πανεπιστημιακω ν κλινικω ν, πανεπιστημιακω ν μουσει ων και 

πανεπιστημιακω ν εργαστηρι ων συμπεριλαμβανομε νης της παροχη ς 

υπηρεσιω ν απο  αυτα , 

• της λειτουργι ας των διοικητικω ν υπηρεσιω ν του Α.Ε.Ι. και των λοιπω ν 

Μονα δων και Δομω ν που υφι στανται στο Π.Θ. 

3. Ο συντονισμο ς, η εφαρμογη  και η υποστη ριξη των διαδικασιω ν του Α.Ε.Ι. 

και των επιμε ρους μονα δων του κατα  την εφαρμογη  της διασφα λισης 

ποιο τητας. 

4. Η επικαιροποι ηση του Ε.Σ.Δ.Π., κατ’ ελα χιστον ανα  πε ντε (5) ε τη, με στο χο 

τη συνεχη  βελτι ωση  του, συ μφωνα με τις εξελι ξεις στον Ευρωπαι κο  Χω ρο 

Ανω τατης Εκπαι δευσης, τις διεθνει ς πρακτικε ς και τις κατευθυντη ριες 

οδηγι ες της ΕΘ.Α.Α.Ε., τη κατα ρτιση Εγχειριδι ου Ποιο τητας του Ε.Σ.Δ.Π. και 

την υποβολη  του προς ε γκριση στη Συ γκλητο του Α.Ε.Ι.  

5.  Η περιοδικη  εσωτερικη  αξιολο γηση και ανασκο πηση του Ε.Σ.Δ.Π. 

6.  Η συνεργασι α με την ΕΘ.Α.Α.Ε. για την εφαρμογη  των κατευθυ νσεων και 

οδηγιω ν της.  

7. Η κατα ρτιση και υποβολη  στην ΕΘΑΑΕ της ετη σιας ε κθεσης επιτευγμα των 

για την κατανομη  της ετη σιας τακτικη ς επιχορη γησης του Α.Ε.Ι., συ μφωνα 

με το α ρθρο 16 του ν. 4653/2020. 

8.  Η παρακολου θηση των διεθνω ν πινα κων κατατα ξεων (rankings), η 

συ νταξη ενημερωτικω ν εκθε σεων και ανακοινω σεων για τη θε ση του ΠΘ 

σε αυτου ς, ο σχεδιασμο ς δρα σεων και ενεργειω ν για τη βελτι ωση της 

θε σης του Πανεπιστημι ου σε αυτου ς, η επικοινωνι α με τα στελε χη των 

οργανισμω ν που συντα σσουν τους πι νακες κατα ταξης. 

9.  Η α σκηση κα θε α λλης αρμοδιο τητας που ανατι θεται στην Επιτροπη  

Διασφα λισης Ποιο τητας απο  τον Εσωτερικο  Κανονισμο  Λειτουργι ας του 

Α.Ε.Ι. 

Α.3. Υπηρεσία Διασφάλισης ποιότητας 

Ειδικο τερα, αρμοδιο τητες της Υπηρεσι ας Διασφα λισης Ποιο τητας ει ναι: 

1. η εκτε λεση των αποφα σεων και η γραμματειακη  υποστη ριξη της 

Επιτροπη ς Διασφα λισης Ποιο τητας, 

2. η υποβολη  εισηγη σεων προς την Επιτροπη  και η προετοιμασι α υλικω ν για 

τη λη ψη σχετικω ν αποφα σεων,  
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3. η συνεργασι α με την ΕΘ.Α.Α.Ε. και η υποστη ριξη των διαδικασιω ν 

εσωτερικη ς και εξωτερικη ς αξιολο γησης και πιστοποι ησης του Ιδρυ ματος, 

των επιμε ρους ακαδημαι κω ν και ερευνητικω ν μονα δων του και των 

προγραμμα των σπουδω ν πρω του, δευ τερου και τρι του κυ κλου, 

συμπεριλαμβανομε νων των ξενο γλωσσων προγραμμα των σπουδω ν και 

προγραμμα των συνεργασι ας, των προγραμμα των δια  βι ου μα θησης 

συ μφωνα με τον ν. 4653/2020 (Α’ 12),  

4. η συλλογη  και επεξεργασι α στοιχει ων απο  ο λες τις ακαδημαι κε ς και 

ερευνητικε ς μονα δες, καθω ς και τις διοικητικε ς υπηρεσι ες του Α.Ε.Ι. που 

αφορου ν στην εφαρμογη  της διασφα λισης ποιο τητας του συνο λου των 

δραστηριοτη των του Α.Ε.Ι., 

5. η δημοσιοποι ηση, στον ιστο τοπο του ιδρυ ματος, των στοιχει ων σχετικα  με 

την πιστοποι ηση, την εσωτερικη  και εξωτερικη  αξιολο γηση των Α.Ε.Ι. και 

των επιμε ρους μονα δων τους,  

6. η ευθυ νη για την συμπλη ρωση των τιμω ν των δεικτω ν στο πλαι σιο 

κατα ρτισης της ετη σιας ε κθεσης επιτευγμα των για την κατανομη  της 

ετη σιας τακτικη ς επιχορη γησης του Α.Ε.Ι., συ μφωνα με το α ρθρο 16 του ν. 

4653/2020,  

7. η ευθυ νη για την ενημε ρωση του πληροφοριακου  συστη ματος της 

ΜΟ.ΔΙ.Π., καθω ς και του Ολοκληρωμε νο Πληροφοριακο  Εθνικο  Συ στημα 

Ποιο τητας (ΟΠΕΣΠ) της ΕΘ.Α.Α.Ε. με τα δεδομε να ποιο τητας του 

Ιδρυ ματος και η ανα πτυξη διαλειτουργικο τητας με αυτο , 

8. η α σκηση κα θε α λλης αρμοδιο τητας που καθορι ζεται στον Οργανισμο  του 

Ιδρυ ματος και σχετι ζεται με το αντικει μενο της ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Α.4. Λειτουργία της Μονάδας Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) 

Η Μονα δα Διασφα λισης Ποιο τητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) του ΠΘ συνεδρια ζει μετα  

απο  προ σκληση του Προε δρου της σε τακτα  διαστη ματα κατα  την δια ρκεια του 

ακαδημαι κου  ε τους, καθω ς και εκτα κτως ο ταν κρι νεται σκο πιμο. Οι συνεδρια σεις 

της ΜΟ.ΔΙ.Π. διε πονται απο  τις διατα ξεις σχετικα  με τη λειτουργι α των 

συλλογικω ν οργα νων, ο σο και στον Εσωτερικο  Κανονισμο  του Ιδρυ ματος. 

Η γραμματειακη  και διοικητικη  υποστη ριξη της Μονα δας Διασφα λισης 

Ποιο τητας (ΜΟ.ΔΙ.Π.) παρε χεται απο  την Υπηρεσι α Διασφα λισης Ποιο τητας, 

ο πως καθορι ζεται στον Οργανισμο  του Ιδρυ ματος. 

 Η χρηματοδο τηση της ΜΟ.ΔΙ.Π. του ΠΘ παρε χεται με σω ιδι ων πο ρων του 

Ιδρυ ματος και εθνικω ν, ευρωπαι κω ν η  διεθνω ν προγραμμα των. Η Διοι κηση του 

Π.Θ. μεριμνα  για την παροχη  των αναγκαι ων υποδομω ν και πο ρων προκειμε νου 

να επιτυγχα νεται η ευ ρυθμη λειτουργι α της ΜΟΔΙΠ και του ΕΣΔΠ, καθω ς και η 

απρο σκοπτη εφαρμογη  και υλοποι ηση της Πολιτικη ς Διασφα λισης Ποιο τητας 

του Ιδρυ ματος. 

Ειδικο τερα η λειτουργι α της ΜΟΔΙΠ περιλαμβα νει :  
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• Συ νταξη προτυ πων συ μφωνα με τις απαιτη σεις της ΕΘΑΑΕ για την 

ολοκληρωμε νη αποτυ πωση της λειτουργι ας των ακαδημαι κω ν μονα δων.  

• Αξιολο γηση των μονα δων του Ιδρυ ματος για την καταγραφη  της 

εφαρμογη ς του πλαισι ου λειτουργι ας διασφα λισης ποιο τητας. 

• Συ νταξη ετη σιας ε κθεσης αξιολο γησης του ΕΣΔΠ. 

• Συ νταξη του πρακτικου  εσωτερικη ς αξιολο γησης των μονα δων και των 

προγραμμα των σπουδω ν απο  τα με λη της επιτροπη ς της ΜΟΔΙΠ.  

• Έλεγχος πληρο τητας και εγκυρο τητας των προτα σεων εξωτερικη ς 

αξιολο γησης/πιστοποι ησης απο  τη ΜΟΔΙΠ συ μφωνα με τη διαδικασι α 

εσωτερικη ς αξιολο γησης και διορθωτικε ς ενε ργειες / αλλαγε ς ο που 

χρεια ζονται. 

• Έγκριση απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. του φακε λου προ τασης για την εξωτερικη  

αξιολο γηση/πιστοποι ηση του και υποβολη  στην ΕΘΑΑΕ. 

• Υποστη ριξη των μονα δων πριν τη διαδικασι α πιστοποι ησης με αποστολη  

βοηθητικου  υλικου  και συναντη σεις προετοιμασι ας της ΜΟΔΙΠ με τα με λη 

της προς πιστοποι ησης  ακαδημαι κη ς μονα δας για τον συντονισμο  και την 

καλυ τερη διεξαγωγη  της διαδικασι ας . 

• Συμμετοχη  και υποστη ριξη κατα  τη δια ρκεια της διαδικασι ας 

πιστοποι ησης.  

• Συντονισμο ς και υποστη ριξη των διαδικασιω ν του Ιδρυ ματος και των 

επιμε ρους μονα δων του κατα  την εφαρμογη  της διασφα λισης ποιο τητας. 

Β. ΟΜΕΑ  

Σε κα θε Ακαδημαι κο  Τμη μα συστη νεται η Ομα δα Εσωτερικη ς Αξιολο γησης 

(ΟΜΕΑ). Ο ρο λος της ΟΜΕΑ ει ναι επιτελικο ς, συντονιστικο ς αλλα  και 

εκτελεστικο ς, καθω ς σχεδια ζει προγραμματι ζει και συντονι ζει, τη διαδικασι α 

διεξαγωγη ς της αξιολο γησης στην οικει α ακαδημαι κη  μονα δα, τις διαδικασι ες που 

ορι ζονται στο Εσωτερικο  Συ στημα Διασφα λισης Ποιο τητας του Ιδρυ ματος, 

καθω ς και κα θε α λλου θε ματος που προβλε πεται στην κει μενη νομοθεσι α και 

στους Κανονισμου ς του Τμη ματος η  Σχολη ς και του Ιδρυ ματος. 

Επιπλε ον, συνεργα ζεται με τη ΜΟΔΙΠ και ε χει την ευθυ νη της συ νταξης της 

ε κθεσης εσωτερικη ς αξιολο γησης.  

Η ΟΜΕΑ συνεδρια ζει σε τακτα  διαστη ματα ετησι ως, κατευθυ νει τις 

μονα δες για την εφαρμογη  των διαδικασιω ν ποιο τητας, συντα σσει τις ετη σιες 

εκθε σεις αξιολο γησης των Τμημα των βα σει των ποιοτικω ν δεικτω ν που 

αποστε λλονται απο  την ΜΟΔΙΠ και ε χει την ευθυ νη καταχω ρησης ορθω ν 

δεδομε νων στο πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ.  

Β.1. Συγκρότηση ΟΜΕΑ 

Η ΟΜΕΑ του Τμη ματος συγκροτει ται με απο φαση της Συνε λευσης 

Τμη ματος και αποτελει ται απο : 

1. τουλα χιστον 3 με λη ΔΕΠ, 
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2. 1 με λος ΕΔΙΠ η  ΕΤΕΠ η  ΕΕΠ 

3. 1 με λος του Διοικητικου  προσωπικου ,  

4. 1 εκπρο σωπο προπτυχιακω ν φοιτητω ν, 

5. 1 εκπρο σωπο μεταπτυχιακω ν φοιτητω ν και υποψηφι ων διδακτο ρων 

 και τα αντι στοιχα αναπληρωματικα  με λη τους. 

  Η θητει α των μελω ν των περ. (1), (2) και (3) της ΟΜΕΑ και των 

αναπληρωματικω ν τους ορι ζεται απο  την Συνε λευση του Τμη ματος,  κατο πιν 

ειση γησης του Προε δρου. 

 Η θητει α των εκπροσω πων των προπτυχιακω ν φοιτητω ν, των 

μεταπτυχιακω ν φοιτητω ν και των υποψηφι ων διδακτο ρων ει ναι ετη σια και 

ορι ζονται βα σει της ισχυ ουσας νομοθεσι ας. 

Η ΟΜΕΑ συγκροτει ται και λειτουργει  νο μιμα ε στω και αν δεν ε χουν 

υποδειχθει /επιλεγει  οι εκπρο σωποι των προπτυχιακω ν/μεταπτυχιακω ν 

φοιτητω ν και υποψηφι ων διδακτο ρων. 

Β.2. Αρμοδιότητες της Ομάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜΕΑ) 

1. Συνεδριάσεις ΟΜΕΑ: 

• Εκδι δονται αποφα σεις και εισηγη σεις προς τη Συνε λευση του 

Τμη ματος για θε ματα ο πως στρατηγικο ς σχεδιασμο ς και Πολιτικη  

Ποιο τητας του Τμη ματος. 

• Καταγρα φονται οι διαδικασι ες ορισμου  των μελω ν και των 

εκπροσω πων των φοιτητω ν, καθω ς και οι συνεδρια σεις της ΟΜΕΑ. 

(ΚΕΦ.3- Παράρτημα Π3.1) 

 

2. Εσωτερική Αξιολόγηση: 

• Σχεδια ζονται και οργανω νονται οι ενε ργειες για τη διαδικασι α 

εσωτερικη ς αξιολο γησης του Τμη ματος, με σω των δεδομε νων απο  

το πληροφοριακο  συ στημα (ΜΟΔΙΠ), των δημοσιευ σεων του 

διδακτικου  και ερευνητικου  προσωπικου  του Τμη ματος, του 

προγρα μματος σπουδω ν, των διαδικασιω ν φοιτητοκεντρικη ς 

μα θησης, των διαδικασιω ν διδασκαλι ας και αξιολο γησης 

μαθημα των, καθω ς και της συμμετοχη ς φοιτητω ν σε διαδικασι ες 

επικαιροποι ησης προγρα μματος σπουδω ν. (ΚΕΦ.3-Παράρτημα 

Π3.5) 

• Οργανω νεται και παρακολουθει ται η συμπλη ρωση των 

ερωτηματολογι ων αξιολο γησης μαθημα των και διδασκο ντων απο  

τους φοιτητε ς. (ΚΕΦ.3-Παράρτημα Π3.6) 

• Παρακολουθει ται η συμπλη ρωση των απογραφικω ν δελτι ων των 

διδασκο ντων. (ΚΕΦ.3-Παράρτημα Π3.7) 
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• Ενημερω νονται τα ο ργανα και τα με λη της ακαδημαι κη ς μονα δας 

σχετικα  με τα συγκεντρωτικα  αποτελε σματα της αξιολο γησης των 

μαθημα των και των διδασκο ντων, καθω ς και των απογραφικω ν 

δελτι ων . 

• Συγκεντρω νονται τα απαραι τητα στοιχει α για την αξιολο γηση και 

συντα σσεται η ε κθεση εσωτερικη ς αξιολο γησης της μονα δας, 

περιλαμβα νοντας αναλυ σεις της πορει ας των στο χων και 

προτα σεις βελτι ωσης. 

• Διαβιβα ζεται η ε κθεση στη ΜΟΔΙΠ. (ΚΕΦ.3-Παράρτημα Π3.4) 

 

3. Διαδικασία Πιστοποίησης ΠΠΣ, ΠΜΣ, ΠΔΣ: 

• Καταγρα φονται οι ενε ργειες για την προετοιμασι α και υλοποι ηση 

της Πιστοποι ησης των προγραμμα των σπουδω ν, 

συμπεριλαμβανομε νων συναντη σεων με συμμετε χοντες, 

ενημερωτικω ν συναντη σεων προετοιμασι ας απο  τη ΜΟΔΙΠ για τα 

υπο  πιστοποι ηση προγρα μματα σπουδω ν εκα στου τμη ματος και 

α λλων σχετικω ν δρα σεων. 

• Κατο πιν των αποτελεσμα των της διαδικασι ας της Πιστοποι ησης, 

καταγρα φεται το σχε διο δρα σης του Τμη ματος, καθω ς και οι 

διαδικασι ες εφαρμογη ς των προτεινο μενων βελτιωτικω ν 

προτα σεων της. 

4. Δημοσιοποίηση: 

• Υπα ρχει με ριμνα για την δημοσιοποι ηση των εκθε σεων 

πιστοποι ησης των Προγραμμα των Σπουδω ν των Τμημα των, 

καθω ς και α λλης σχετικη ς πληροφορι ας, με σω του υπευ θυνου του 

ιστο τοπου του Τμη ματος. 

5. Άλλες Δράσεις: 

• Καταγρα φονται οποιεσδη ποτε α λλες διαδικασι ες και ενε ργειες 

πραγματοποιου νται απο  την ΟΜΕΑ (λ.χ. θε σπιση διαδικασιω ν για 

καταγραφη  και διαχει ριση παραπο νων φοιτητω ν, κ.λπ.). 

Β.3. Σχετικά έγγραφα 

ΚΕΦ.3-Π3.1-Διαδικασίες ΟΜΕΑ 

ΚΕΦ.3-Π3.4 -Πρότυπο ετήσιας έκθεσης αξιολόγησης 

ΚΕΦ.3-.5- Περίγραμμα μαθήματος 

ΚΕΦ.3-Π3.6- Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης μαθήματος 

ΚΕΦ.3-Π3.7- Ατομικό απογραφικό δελτίο 
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3.8.4. Λειτουργία ΕΣΔΠ 

Σε ετη σια βα ση η ΜΟΔΙΠ πραγματοποιει  την ανασκο πηση του ΕΣΔΠ για τη 

βελτι ωση του, κατο πιν των ετη σιων εσωτερικω ν αξιολογη σεων των 

ακαδημαι κω ν Μονα δων. Η επικαιροποι ηση του ΕΣΔΠ του ΠΘ πραγματοποιει ται 

κατ’ ελα χιστο ανα  πενταετι α σε συνεδρι αση που συμμετε χουν ο Πρυ τανης και οι 

Αντιπρυτα νεις του Ιδρυ ματος, ο Προ εδρος ΜΟΔΙΠ, τα με λη της Επιτροπη ς 

Διασφα λισης Ποιο τητας και ο Προι στα μενος Υπηρεσι ας Διασφα λισης ποιο τητας 

και εξωτερικοι  φορει ς κατα  την κρι ση του Πρυ τανη.  

Για την επικαιροποι ηση του ΕΣΔΠ λαμβα νονται υπο ψη: 

• Η  στρατηγικη  του Ιδρυ ματος.  

• Η τελευται α ε κθεση εξωτερικη ς αξιολο γησης του Ιδρυ ματος.  

• Η ε κθεση πιστοποι ησης του ΕΣΔΠ του Ιδρυ ματος. 

• Οι τελευται ες εκθε σεις εξωτερικη ς αξιολο γησης των Τμημα των του 

Ιδρυ ματος. 

• Οι εκθε σεις πιστοποι ησης των ΠΣ του Ιδρυ ματος. 

• Οι αποφα σεις της Συγκλη του του Ιδρυ ματος σχετικα  με τη διασφα λιση 

ποιο τητας. 

• Τα σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ για τη διασφα λιση ποιο τητας, 

καθω ς και σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες ευρωπαι κω ν φορε ων και 

οργανισμω ν διασφα λισης ποιο τητας (ENQA, EUA, EQAF κ.λπ.). 

• Τα αποτελε σματα της επεξεργασι ας των ετη σιων ερωτηματολογι ων προς 

τους συνεργαζο μενους φορει ς του Ιδρυ ματος και τις προτα σεις τους. 

3.9. Ανασκόπηση/Αξιολόγηση ΕΣΔΠ 

3.9.1. Στόχος  

Η ανατροφοδο τηση της στρατηγικη ς και της πολιτικη ς ποιο τητας του ΠΘ 

γι νεται με βα ση την ετη σια Έκθεση της ΜΟΔΙΠ, η οποι α συντα σσει προ ταση και 

την υποβα λει στη Διοι κηση για ε γκριση.  

Η Διοι κηση μελετα  την ειση γηση και, σε συνεδρι αση της Συγκλη του, 

αποφασι ζεται το τελικο  κει μενο της Πολιτικη ς της Ποιο τητας του Ιδρυ ματος, το 

οποι ο και εγκρι νεται (εκδι δεται οριστικη  απο φαση). 
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Η οριστικη  απο φαση διαβιβα ζεται  προς ο λα τα εμπλεκο μενα με ρη για την 

υλοποι ηση της πολιτικη ς ποιο τητας του Ιδρυ ματος και αναρτα ται η Πολιτικη  

Ποιο τητας στην ιστοσελι δα του Ιδρυ ματος.  

3.9.2. Περιγραφή Διαδικασίας 

Η ετη σια ανασκο πηση του ΕΣΔΠ πραγματοποιει ται σε συνεδρι αση της 

Επιτροπη ς Διασφα λισης Ποιο τητας στο τε λος Ιουλι ου κα θε ε τους, στην οποι α 

αναλυ ονται τα αποτελε σματα της εσωτερικη ς αξιολο γησης του Ιδρυ ματος και 

των ακαδημαι κω ν μονα δων, η απο δοση των διεργασιω ν του συστη ματος για τον 

βαθμο  επι τευξης των στο χων ποιο τητας του Ιδρυ ματος που ει χαν τεθει  την 

προηγου μενη χρονια  και τα αποτελε σματα προληπτικω ν η /και διορθωτικω ν 

ενεργειω ν που προτα θηκαν στην προηγου μενη ανασκο πηση. 

Οι ακαδημαι κε ς μονα δες πραγματοποιου ν ετησι ως την εσωτερικη  

αξιολο γηση τους με βα ση τα υποβληθε ντα δεδομε να στο πληροφοριακο  συ στημα 

ΟΠΕΣΠ, καθω ς και τα δεδομε να της αξιολο γησης των μαθημα των απο  τους 

φοιτητε ς και των δεδομε νων των ερωτηματολογι ων των διδασκο ντων και του 

διοικητικου  προσωπικου  και συντα σσουν την ετη σια ε κθεση αξιολο γησης τους, 

την οποι α καταθε τουν στην ΜΟΔΙΠ στο τε λος Ιουνι ου κα θε ε τους. 

Κατο πιν αυτου  και της διεξαγωγη ς της αξιολο γησης του ΕΣΔΠ, η Υπηρεσι α 

Διασφα λισης Ποιο τητας, προετοιμα ζει τα θε ματα που θα συζητηθου ν στη 

συνεδρι αση της Επιτροπη ς Διασφα λισης Ποιο τητας και ενημερω νει σχετικα  τους 

συμμετε χοντες με σω email.  

Στη συνεδρι αση για την Ανασκο πηση του Εσωτερικου  Συστη ματος 

Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ), οι αποφα σεις καταγρα φονται  και 

τεκμηριω νονται σε σχετικα  ε ντυπα η  αναφορε ς. Οι βασικε ς αποφα σεις που 

καταγρα φονται περιλαμβα νουν: 

1. Αποτελε σματα της Εσωτερικη ς Αξιολο γησης: Καταγρα φονται τα 

ευρη ματα και οι παρατηρη σεις απο  την εσωτερικη  αξιολο γηση του ΕΣΔΠ, 

συμπεριλαμβανομε νων των θετικω ν και αρνητικω ν σημει ων. (ΚΕΦ.3-

Π3.3_Δείκτες-Στόχοι-form) 

2. Αποτελε σματα Διαδικασιω ν: Καταγρα φονται τα αποτελε σματα που 

προε κυψαν απο  την αξιολο γηση των διαδικασιω ν του συστη ματος, που 

συμπεριλαμβα νουν την αποτελεσματικο τητα και τη συμμο ρφωση προς 

τους στο χους ποιο τητας. 

3. Διορθωτικε ς και Προληπτικε ς Ενε ργειες: Καταγρα φονται οι ενε ργειες που 

προτα θηκαν για να διορθωθου ν προβλη ματα και να προληφθου ν πιθανα  

προβλη ματα στο με λλον. 
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4. Προτα σεις Βελτι ωσης: Καταγρα φονται οι προτα σεις που προτει νονται για 

τη βελτι ωση των διεργασιω ν και της ποιο τητας του συστη ματος. 

5. Παρακολου θηση και Αναπροσαρμογη  των Στο χων: Καταγρα φονται οι 

προτα σεις για την παρακολου θηση και αναπροσαρμογη  των στο χων 

ποιο τητας του Ιδρυ ματος. 

Κατο πιν η Επιτροπη  Διασφα λισης Ποιο τητας συντα σσει Έκθεση με τα 

αποτελε σματα  και διατυπω νονται προτα σεις για τη βελτι ωση των διεργασιω ν 

και διαδικασιω ν του ΕΣΔΠ. Η ε κθεση της Επιτροπη ς μαζι  με την ετη σια 

Στοχοθεσι α Ποιο τητας κατατι θεται στη Συ γκλητο του Ιδρυ ματος κατα  την 

ε ναρξη του ακαδημαι κου  ε τους, για ε γκριση τους. 

Όλες οι αποφα σεις και συστα σεις καταγρα φονται αναλυτικα  και τηρου νται 

πρακτικα  με ευθυ νη της Υπηρεσι ας Διασφα λισης Ποιο τητας, για ο λα τα που 

αναφε ρονται στη θεματολογι α της συ σκεψης, καθω ς και ο ποιες επιπλε ον 

ενε ργειες αποφασι σθηκε να υλοποιηθου ν στο τρε χον ε τος και υπογρα φονται απο  

τα με λη της Επιτροπη ς, για να διασφαλιστει  η διαφα νεια και η αξιοπιστι α της 

διαδικασι ας (ΚΕΦ.3-Π3.2-Ανασκόπηση ΕΣΔΠ). 

3.10. Εμπλεκόμενα μέρη 

Πρυτανικε ς Αρχε ς, Συμβου λιο Διοι κησης, Προ εδρος και Με λη της Επιτροπη ς 

Διασφα λισης Ποιο τητας, Υπηρεσι α Διασφα λισης Ποιο τητας, ΟΜΕΑ, Εξωτερικοι  

φορει ς 

3.11. Σχετικά έγγραφα 

● Εσωτερικη  Αξιολο γηση ΕΣΔΠ 

● Αναφορε ς της ΜΟΔΙΠ προς τη Διοι κηση του Ιδρυ ματος και τη Συ γκλητο. 

● Στρατηγικη  και Πολιτικη  Ποιο τητας του Ιδρυ ματος 
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Διαδικασία 7: Δομή , οργάνωση, λειτουργία ΕΣΔΠ 
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4.Εσωτερική αξιολόγηση 
 

4.1. Αντικείμενο Διεργασίας 

Σκοπός της εσωτερικής αξιολόγησης είναι η διαμόρφωση τελικών 

εκτιμήσεων ως προς την καταλληλόλητα του εφαρμοζόμενου Συστήματος 

Διασφάλισης Ποιότητας, καθώς και η λήψη αποφάσεων για αναγκαίες 

διορθωτικές, προληπτικές ή βελτιωτικές παρεμβάσεις του Πανεπιστημίου 

Θεσσαλίας. Στο πλαίσιό του ΕΣΔΠ ελέγχεται από την ΜΟΔΙΠ το κατά πόσο οι 

μονάδες του Ιδρύματος, ακαδημαϊκές και διοικητικές, εφαρμόζουν τις διαδικασίες 

που προβλέπονται σε αυτό. Εντοπίζονται σφάλματα ή κενά κατά την εφαρμογή 

του συστήματος και πραγματοποιούνται όλες εκείνες οι απαραίτητες διορθώσεις, 

ώστε να επιτυγχάνονται οι στόχοι που έχουν τεθεί. Τα αποτελέσματά των 

εσωτερικών αξιολογήσεων των μονάδων αποτελούν μέρος του 

ανατροφοδοτικού υλικού που χρησιμοποιείται για την ανασκόπηση του ΕΣΔΠ 

από την ΜΟΔΙΠ και τη διοίκηση του Ιδρύματος. 

Το σύνολο των ενεργειών, για την επίτευξη του στόχου ποιότητας στο 

Πανεπιστήμιο, περιλαμβάνουν ένα πρόγραμμα εσωτερικής αξιολόγησης και 

ερωτηματολόγιο αξιολόγησης. Από αυτές τις διαδικασίες αναδύονται τα 

ευρήματα, τα οποία τεκμηριώνονται. Οι εν λόγω αξιολογήσεις καλύπτουν 

πολλούς τομείς, όπως: 

• επιδόσεις φοιτητών,  

• αποτελέσματα ερωτηματολογίων φοιτητών / διδακτικού προσωπικού, 

• αξιολόγηση μαθησιακών αποτελεσμάτων, 

• αξιολόγηση λειτουργίας υποδομών / μαθησιακού περιβάλλοντος, 

• δεδομένα αποφοίτησης, 

• κατάσταση διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών που 

πραγματοποιήθηκαν, 

• ερευνητική δραστηριότητα της κοινότητας του Ιδρύματος,  

• προτάσεις πιστοποίησης για τις ακαδημαϊκές μονάδες, 

• προτάσεις για βελτίωση. 

4.2. Δεδομένα Εισόδου Διεργασίας 

• Ερωτηματολόγια Γραμματειών, μελών ΔΕΠ για μαθήματα, για βιογραφικά και 

λοιπές φόρμες του πληροφορικού συστήματος Εσωτερικής Αξιολόγησης με 

βάση τις οδηγίες της  ΕΘΑΑΕ. 

• Πολιτική Ποιότητας του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 
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• Αναφορές για τα αποτελέσματα ελέγχου των διεργασιών του ΕΣΔΠ 

• Ετήσια δεδομένα ποιότητας από το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Εθνικό 

Σύστημα  Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) 

• Οι Ετήσιες Εσωτερικές Αναφορές των Ακαδημαϊκών Μονάδων του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας : 

o Ετήσιες αναφορές για τις επιδόσεις φοιτητών 

o Ετήσιες αναφορές για τα αποτελέσματα ερωτηματολογίων φοιτητών 

& διδακτικού προσωπικού 

o Ετήσιες αναφορές για τους αποφοίτους 

o Ετήσιες αναφορές λειτουργίας υποδομών/μαθησιακού περιβάλλοντος 

o Ετήσιες αναφορές για την αξιολόγηση των μαθησιακών 

αποτελεσμάτων 

• Ετήσιες αναφορές για την Ερευνητική Δραστηριότητα του Ιδρύματος 

• Τα υποδείγματα πρότασης πιστοποίησης ΕΣΔΠ και ΠΣ της  ΕΘΑΑΕ (στα οποία 

περιλαμβάνονται τα πρότυπα ΕΣΔΠ και ΠΠΣ) 

• Οι Προτάσεις Πιστοποίησης των ΠΣ των Ακαδημαϊκών Μονάδων του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας  

4.3. Δεδομένα Εξόδου Διεργασίας 

• Ευρήματα Εσωτερικής Αξιολόγησης ανά διεργασία 

• Πρακτικά Εσωτερικής Αξιολόγησης ανά διεργασία 

• Πρακτικά Ανασκοπήσεων ΜΟΔΙΠ για το ΕΣΔΠ και την πολιτική ποιότητας του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

• Αναφορές της ΜΟΔΙΠ προς τη Διοίκηση του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας 

(Πρυτανεία, Σύγκλητο)  

• Κατάσταση διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών (για εφαρμογή) 

• Προτάσεις για βελτίωση 

4.4. Διαδικασίες της διεργασίας 

Διαδικασία 1: Εσωτερική Αξιολόγηση 

4.5. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

• Πλήθος διορθωτικών ενεργειών που προήλθαν από εσωτερικές αξιολογήσεις 

• Πλήθος προληπτικών ενεργειών που προήλθαν από εσωτερικές  αξιολογήσεις 
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• Πλήθος προτάσεων βελτίωσης 

4.6. Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

• Μέσω προγραμματισμένων εσωτερικών επιθεωρήσεων που διενεργεί η 

ΜΟΔΙΠ. 

• Μέσω της ανάλυσης των δεικτών αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

• Μέσω παρουσιάσεων των αποτελεσμάτων εσωτερικής αξιολόγησης στη 

ΜΟΔΙΠ και στη Διοίκηση του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

4.7. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

• Ενε ργειες βελτι ωσης της αποτελεσματικο τητας των διεργασιω ν του ΕΣΔΠ. 

•  Ενε ργειες υλοποι ησης διορθωτικω ν και προληπτικω ν ενεργειω ν. 

•  Ανατροφοδο τηση της στρατηγικη ς του Ιδρυ ματος και πιθανε ς βελτιω σεις. 

• Ανατροφοδο τηση της πολιτικη ς ποιο τητας του Ιδρυ ματος και πιθανε ς 

βελτιω σεις. 

• Ανατροφοδο τηση της ποιο τητας των ΠΣ, με πιθανε ς συστα σεις για βελτι ωση. 

• Ανατροφοδο τηση της ποιο τητας των υπηρεσιακω ν μονα δων, με πιθανε ς 

συστα σεις για βελτι ωση 

4.8. Περίγραμμα διαδικασίας – Εσωτερική Αξιολόγηση 

4.8.1. Σκοπός  

Σκοπός της διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο, με τον οποίο 

προγραμματίζονται και διενεργούνται οι εσωτερικές αξιολογήσεις στο Ίδρυμα, 

προκειμένου να προσδιοριστεί το επίπεδο τήρησης και αποτελεσματικής 

εφαρμογής του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας, στο 

εκπαιδευτικό, ερευνητικό και λειτουργικό έργο του ΠΘ. 

Την ευθύνη της διαδικασίας έχει η ΜΟΔΙΠ του Ιδρυ ματος σε συνεργασία 

με τις ΟΜΕΑ των τμημάτων. 

4.8.2. Βήματα υλοποίησης 

Α. Προγραμματισμός και προετοιμασία αξιολογήσεων 

Το πρόγραμμα των αξιολογήσεων καταγράφεται σε πίνακα που 

δημοσιοποιείται από την ΜΟΔΙΠ (ΚΕΦ.4-Π4.1-προγραμματισμός και υλοποίηση 

αξιολογήσεων) στις ακαδημαϊκές μονάδες. Όλες οι μονάδες του Ιδρύματος 

αξιολογούνται περιοδικά. Έκτακτες αξιολογήσεις μπορούν να γίνουν κατά την 

κρίση της ΜΟΔΙΠ, και της Διοίκησης του ΠΘ.  

Η διαδικασία εσωτερικής αξιολόγησης περιλαμβάνει τα παρακάτω: 
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1. Απόφαση για μονάδα (ΕΣΔΠ/ Ακαδημαϊκή, Διοικητική Μονάδα) και 

ημερομηνία διεξαγωγής: Η ΜΟΔΙΠ λαμβάνει απόφαση για την μονάδα που 

θα αξιολογηθεί και ορίζει την ημερομηνία διεξαγωγής της εσωτερικής 

αξιολόγησης. 

2. Ενημέρωση εμπλεκόμενων μερών: Οι υπεύθυνοι των αξιολογούμενων 

μονάδων, Τμημάτων και οι αντίστοιχες ΟΜΕΑ ενημερώνονται για τη 

διαδικασία τουλάχιστον 15 ημέρες πριν την διεξαγωγή της αξιολόγησης. 

3. Κατανομή αντικειμένου αξιολόγησης στα μέλη της ΜΟΔΙΠ: Οι εσωτερικοί 

αξιολογητές ανήκουν στην Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας του ΠΘ, 

επιλέγονται έτσι ώστε να είναι ανεξάρτητοι από τα αξιολογούμενα 

Τμήματα. 

4. Σύνταξη προγράμματος αξιολόγησης και ερωτηματολογίου. 

Β. Διενέργεια αξιολογήσεων – Καταγραφή αποτελεσμάτων 

Η διεξαγωγή της αξιολόγησης γίνεται με συγκεκριμένα βη ματα: 

1. Καταγραφή ευρημάτων και τήρηση προγραμματισμού: Κατά την 

αξιολόγηση, ο εσωτερικός αξιολογητής καταγράφει στην Αναφορά 

Αξιολόγησης τα ευρήματα και τις παρατηρήσεις του, σχετικά με διάφορες 

πτυχές της αξιολογούμενης δραστηριότητας. Τα ευρήματα πρέπει να είναι 

αντικειμενικά και ανεξάρτητα από προσωπικές απόψεις των 

αξιολογητών. 

2. Συνεδρίαση της ΜΟΔΙΠ και τεκμηρίωση αποκλίσεων / μη συμμορφώσεων 

ή παρατηρήσεων: Μετά το τέλος της αξιολόγησης, η ΜΟΔΙΠ συνεδριάζει 

για να εκτιμήσει τα ευρήματα και να τεκμηριώσει τυχόν αποκλίσεις, μη 

συμμορφώσεις ή παρατηρήσεις που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της 

αξιολόγησης. 

3. Σύνταξη πρακτικού εσωτερικής αξιολόγησης: Η ΜΟΔΙΠ συντάσσει 

πρακτικό αξιολόγησης που περιλαμβάνει τις αποκλίσεις, τις μη 

συμμορφώσεις και τις παρατηρήσεις, καθώς και τις ενδεχόμενες 

προτάσεις βελτίωσης για την βελτιστοποίηση της αξιολογούμενης 

δραστηριότητας. 

4. Επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη: Η ΜΟΔΙΠ επικοινωνεί με τις 

ακαδημαϊκές και υπηρεσιακές μονάδες, με στόχο να συνεργαστούν για την 

εφαρμογή των κατάλληλων διορθωτικών ή προληπτικών ενεργειών που 

προέκυψαν από την αξιολόγηση. 

Τα ευρήματα της Εσωτερικής Αξιολόγησης καταγράφονται και 

αναλύονται σε επιμέρους πρακτικά, ενώ η ΜΟΔΙΠ προβαίνει σε παρουσιάσεις των 

αποτελεσμάτων προς τη Διοίκηση του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. Στη συνέχεια, 

διατυπώνονται προτάσεις για βελτίωση, ενώ προσδιορίζονται και υλοποιούνται 
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διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες που στοχεύουν στην 

αποτελεσματικο τερη λειτουργία των διεργασιών του ΕΣΔΠ και τη βελτίωση της 

ποιότητας του Πανεπιστημίου. 

Τα ευρήματα μπορεί να αφορούν θετικά ή αρνητικά σημεία που 

σχετίζονται ενδεικτικά με: 

Ι.  Την αξιολόγηση ΕΣΔΠ:  

• τη γενική εικόνα της αξιολογούμενης δραστηριότητας, 

• το βαθμό εφαρμογής των Διαδικασιών, 

• την αποτελεσματικότητα / αποδοτικότητα Διαδικασιών, 

• τη γνώση των Διαδικασιών από το προσωπικό, 

• τη συλλογή δεδομένων ποιότητας, 

• τη στοχοθεσία, 

• τα σημεία προς βελτίωση, 

• τις μη συμμορφώσεις ως προς τις Διαδικασίες ή την πολιτική του Ιδρύματος ή 

άλλο ελεγχόμενο έγγραφο.( ΚΕΦ.4-Π4.2-Ερωτηματολόγιο εσωτερικής 

αξιολόγησης ΕΣΔΠ) 

ΙΙ.  Την αξιολόγηση προγραμμάτων σπουδών 

• Επιδόσεις φοιτητών 

• Αποτελέσματα ερωτηματολογίων από φοιτητές, διδακτικό προσωπικό, 

αποφοίτους 

• Δεδομένα αποφοίτησης 

• Αξιολόγηση της λειτουργίας των υποδομών και του μαθησιακού περιβάλλοντος 

• Στοιχεία από αξιολογήσεις εξωτερικών φορέων (π.χ. φορείς Πρακτικής 

Άσκησης) 

• Στατιστικά απορρόφησης αποφοίτων. 

Ενδεικτικό περιεχόμενο ερωτηματολογίου για την εσωτερική αξιολόγηση ΠΠΣ:  

• Χαρακτήρας του γνωστικού αντικειμένου. 

• Οι μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς εργασίας και της κοινωνίας. 

• Η πορεία και ολοκλήρωση των σπουδών. 

• Η αποτελεσματικότητα των διαδικασιών αξιολόγησης των φοιτητών. 

• Τα δεδομένα των ερωτηματολογίων ικανοποίησης των φοιτητών. Τα 

δεδομένα ποιότητας του διδακτικού προσωπικού (διδακτικό, ερευνητικό έργο). 
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• Το μαθησιακό περιβάλλον και οι υποστηρικτικές υπηρεσίες 

Τα ευρήματα και οι παρατηρήσεις πρέπει να είναι αντικειμενικα  και 

ανεξάρτητα από προσωπικές απόψεις των αξιολογητών. (ΚΕΦ4-Π4.3-

Ερωτημ._Αξιολόγησης-ΠΠΣ_ΠΜΣ/Π4.4 -Ερωτηματολόγιο-ΕΑ-ΚΕΔΙΒΙΜ) 

 

Γ. Διορθωτικές ενέργειες  

Η επικοινωνία της ΜΟΔΙΠ  με τα ενδιαφερόμενα μέρη (ακαδημαϊκές και 

υπηρεσιακές μονάδες) καθίσταται σημαντική για την υλοποίηση των 

κατάλληλων διορθωτικών ή προληπτικών ενεργειών μετά την αξιολόγηση. Οι 

διαδικασίες που ακολουθούνται είναι οι εξής: 

1. Σύνταξη αναφοράς εσωτερικής αξιολόγησης: Στην αναφορά εσωτερικής 

αξιολόγησης περιλαμβάνονται οι καταγεγραμμένες μη συμμορφώσεις και 

οι ενδεχόμενες προτάσεις βελτίωσης που αφορούν τις αξιολογούμενες 

δραστηριότητες. 

2. Συμφωνία για τις διορθωτικές ενέργειες: Ο εσωτερικός αξιολογητής σε 

συνεργασία με τη ΜΟΔΙΠ συμφωνούν για την απαιτούμενη διόρθωση και 

την ενέργεια που πρέπει να ληφθεί προκειμένου να αντιμετωπιστεί η 

πρωταρχική αιτία της μη συμμόρφωσης. Οι μη συμμορφώσεις που 

εντοπίστηκαν καταγράφονται και στο αντίστοιχο έντυπο (ΚΕΦ.4-Π4.7-

Διορθωτικές Ενέργειες). 

3. Υπογραφή και εποπτεία των διορθωτικών ενεργειών: Ο εσωτερικός 

αξιολογητής υπογράφει την αναφορά αξιολόγησης μαζί με τους αρμόδιους 

των αξιολογούμενων τμημάτων και τον εκπρόσωπο της ΟΜΕΑ του 

αξιολογούμενου τμήματος. Στη συνέχεια, παρακολουθείται η έγκαιρη 

υλοποίηση και η αποτελεσματικότητα των διορθωτικών ενεργειών που 

συμφωνήθηκαν. 

4. Επιθεώρηση των δραστηριοτήτων και αξιολόγηση των διορθωτικών 

ενεργειών: Η ΜΟΔΙΠ επιθεωρεί τις αντίστοιχες δραστηριότητες που έχουν 

εφαρμοστεί όσον αφορά τις διορθωτικές ενέργειες. Εκτιμάται η επάρκεια 

και η αποτελεσματικότητα των ενεργειών που έχουν αναληφθεί για να 

διορθωθούν τυχόν προβλήματα.  

Η ΜΟΔΙΠ, ενημερώνει τη Διοίκηση του Π.Θ για τα αποτελέσματα των 

αξιολογήσεων κατά τη διάρκεια της περιοδικής ανασκόπησης του ΕΣΔΠ και των 

μονάδων. 

4.9. Εμπλεκόμενα μέρη 

ΜΟΔΙΠ, Επιτροπή Διασφάλισης Ποιότητας, Τμήματα, Υπηρεσίες, 

Πρύτανης, Συμβούλιο Διοίκησης. 
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4.10. Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Όλες οι Ακαδημαϊκές Μονάδες του ΠΘ που εφαρμόζουν το ΕΣΔΠ, 

αξιολογούνται περιοδικά από τη ΜΟΔΙΠ. Η εσωτερική αξιολόγηση διενεργείται 

από τη ΜΟΔΙΠ πριν τη λήξη του τρέχοντος ακαδημαϊκού έτους (στο τέλος Μαΐου). 

Για την υλοποίηση της αξιολόγησης των μονάδων απαιτείται να έχει ολοκληρωθεί 

από τη ΜΟΔΙΠ η συλλογή και η υποβολή των δεδομένων στο ΟΠΕΣΠ (τελική 

υποβολή στο τέλος Μαρτίου ), η εξαγωγή των σχετικών ποιοτικών δεικτών 

καθώς και η υποβολή της έκθεσης επιδόσεων στην ΕΘΑΑΕ (αποστολή έκθεσης 

επιτευγμάτων τέλος Απριλίου). Κατόπιν, υλοποιείται η Ανασκόπηση του ΕΣΔΠ 

(διενεργείται τους μήνες Ιούνιο-Ιούλιο).   

4.11. Σχετικά έγγραφα 

● ΚΕΦ.4-Π4.5 -Έντυπο Εσωτερικής αξιολόγησης 

● ΚΕΦ.4-Π4.6-Κατάσταση-Ευρημάτων 

● ΚΕΦ.4-Π4.8-Πρακτικό Εσωτερικής Αξιολόγησης 

● ΚΕΦ.4-Π4.9-Πρότυπο Ετήσιας_Έκθεσης_Αξιολόγησης 

● ΚΕΦ.4-Π4.10-Πρότυπο για Στοχοθεσία 

● Ετήσιες εσωτερικές εκθέσεις Ακαδημαϊκών Μονάδων. 

● Πρακτικά συνεδριάσεων της ΜΟΔΙΠ. 

● Απογραφικά δεδομένα και δείκτες ποιότητας που υποβάλλονται και 

εξάγονται από το πληροφοριακό Σύστημα της ΜΟΔΙΠ και της ΕΘΑΑΕ. 

● Αναφορές επιδόσεων φοιτητών. 

● Αναφορές αποφοίτησης.  

● Έκθεση επίτευξης μαθησιακών αποτελεσμάτων από τις Ακαδημαϊκές 

μονάδες. 

● Αναφορά αποτελεσμάτων ερωτηματολογίων φοιτητών/διδακτικού 

προσωπικού και αποτελεσμάτων οποιασδήποτε έρευνας. 

● Αναφορά επιδόσεων διδακτικού και ερευνητικού προσωπικού (διδακτικό, 

ερευνητικό έργο). 

● Αναφορά αξιοποίησης υποδομών.  
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Διαδικασία 8: Εσωτερική αξιολόγηση 
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5. Συλλογή δεδομένων ποιότητας: Μέτρηση, ανάλυση 

και βελτίωση 

5.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Η διεργασι α αυτη  ε χει ως αντικει μενο τη συλλογη , ανα λυση και χρη ση των 

δεδομε νων ποιο τητας στην εσωτερικη  αξιολο γηση των διεργασιω ν του ΕΣΔΠ και 

τη διαδικασι α λη ψης αποφα σεων για κα θε επι πεδο λειτουργι ας του Ιδρυ ματος, 

με σκοπο  την βελτι ωση  του. 

Η ΜΟΔΙΠ διαχειρι ζεται τα δεδομε να ποιο τητας των εκπαιδευτικω ν, 

ερευνητικω ν και λοιπω ν ακαδημαι κω ν δραστηριοτη των, καθω ς και τα δεδομε να 

διοικητικη ς λειτουργι ας του Ιδρυ ματος.(ΚΕΦ.5-Π5.1-Πρότυπο αναφοράς 

δεδομένων ποιότητας) 

5.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

1. Δεδομε να πληροφοριακου  συστη ματος ΜΟΔΙΠ 

2. Δεδομε να φοιτητολογι ου απο  α λλο πληροφοριακο  συ στημα 

3. Δεδομε να υλικοτεχνικη ς υποδομη ς 

4. Δεδομε να προσωπικου  

5. Δεδομε να ΕΛΚΕ 

6. Δεδομε να Οικονομικη ς Υπηρεσι ας 

7. Δεδομε να ερευνητικη ς δραστηριο τητας 

5.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

1. Δει κτες αποτελεσματικο τητας ο λων των διεργασιω ν του ΕΣΔΠ. 

2. Δει κτες για την αξιολο γηση της στρατηγικη ς του Ιδρυ ματος.  

3. Δει κτες αξιολο γησης επιδο σεων (ΚΡΙ’s). 

4. Δεδομε να και δει κτες ΟΠΕΣΠ (ΕΘ.Α.Α.Ε.). 

5. Αναφορε ς για λη ψη αποφα σεων. 

Η ΜΟΔΙΠ χρησιμοποιει  τις μετρη σεις και αποδι δει με στατιστικε ς 

αναλυ σεις και απεικονι σεις τα αποτελε σματα αξιολο γησης. Η πληροφορι α αυτη  

χρησιμοποιει ται στη διαδικασι α λη ψης αποφα σεων για κα θε επι πεδο λειτουργι ας 

του ΠΘ, με σκοπο  τη βελτι ωση  του καθω ς και τη συ νταξη, παρακολου θηση, 

αποτι μηση και αναθεω ρηση των στρατηγικω ν και επιχειρησιακω ν στο χων του.  
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Τα Τμη ματα (με σω της ΜΟΔΙΠ) ε χουν την υποχρε ωση παροχη ς δεδομε νων 

στην ΕΘΑΑΕ για τις ανα γκες διασφα λισης ποιο τητας. 

5.4. Διαδικασίες της διεργασίας 

Διαδικασι α .1: Συλλογη  δεδομε νων ποιο τητας: Με τρηση – Ανα λυση – 

Βελτι ωση 

Διαδικασι α 2: Αξιολο γηση διδακτικου  ε ργου 

Διαδικασι α 3: Κατα ρτιση Έκθεσης Ποιοτικη ς Αποτι μησης Επιτευγμα των 

Διαδικασι α 4: Ενημε ρωση διεθνω ν πινα κων κατα ταξης 

5.5. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

1. Πλη θος πηγω ν συλλογη ς δεδομε νων. 

2. Πλη θος και κατηγορι ες δεικτω ν ανα  στο χο ποιο τητας.  

3. Πλη θος αναφορω ν για λη ψη αποφα σεων.  

5.6 Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

1. Με σω της ανα λυσης των δεικτω ν αποτελεσματικο τητας της 
διεργασι ας. 

2. Με σω παρουσια σεων των αποτελεσμα των της με τρησης και ανα λυσης 
των δεδομε νων. 

3. Με σω της εσωτερικη ς αξιολο γησης του ΕΣΔΠ. 

4. Με σω της ανασκο πησης του ΕΣΔΠ. 

5.7. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

1 Ανατροφοδο τηση απο  τη διεργασι α για τη θε σπιση στο χων διασφα λισης 
της ποιο τητας. 

2 Βελτι ωση τεχνικω ν ανα λυσης δεδομε νων. 

3 Σχεδιασμο ς περαιτε ρω ανα πτυξης της πληροφοριακη ς υποδομη ς του 
Ιδρυ ματος. 
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5.8. Περίγραμμα διαδικασίας: Μέτρηση, ανάλυση και βελτίωση  

5.8.1. Σκοπός  

Ετη σια συλλογη  δεδομε νων απο  συστη ματα του Ιδρυ ματος, ο πως 

πληροφοριακο  συ στημα ΜΟΔΙΠ, φοιτητολο γιο, ΕΛΚΕ, βιβλιοθη κη, οικονομικη  και 

διοικητικη  υπηρεσι α κ.λπ., καταχω ρηση  τους στο συ στημα ΟΠΕΣΠ της ΕΘΑΑΕ. 

Η ΜΟΔΙΠ ε χει επικαιροποιη σει και λειτουργει  πληροφοριακο  συ στημα, 

με σω του οποι ου  σε ετη σια βα ση μετρα  και παρακολουθει  τις επιδο σεις των 

δραστηριοτη των του ΠΘ, με σω της διασυ νδεσης του με τα υπο λοιπα συστη ματα 

του Ιδρυ ματος και αξιολογει  την αποτελεσματικο τητα  τους. Η με τρηση και η 

παρακολου θηση  τους πραγματοποιου νται στη βα ση των δεικτω ν και των 

δεδομε νων της ΕΘΑΑΕ στις σχετικε ς οδηγι ες και ε ντυπα, που αποτελου ν με ρος 

του Ολοκληρωμε νου Πληροφοριακου  Εθνικου  Συστη ματος Ποιο τητας (ΟΠΕΣΠ). 

5.8.2. Βήματα υλοποίησης 

  5.8.2.1. Εισαγωγή στοιχείων στο πληροφοριακό σύστημα της 

ΜΟΔΙΠ 

Περιγραφή Διαδικασίας:   

Εισα γονται στοιχει α στο πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ σχετικα  με 

το ακαδημαι κο  και ερευνητικο  αποτυ πωμα μελω ν του Ιδρυ ματος, πληροφορι ες 

για τα μαθη ματα προγραμμα των σπουδω ν, καθω ς και αξιολογη σεις μαθημα των, 

διδασκο ντων, υπηρεσιω ν, υποδομω ν κ.α. 

Εμπλεκόμενα Μέρη:  

Φοιτητε ς, διδακτικο  και ερευνητικο  προσωπικο , διοικητικο  προσωπικο , 

προσωπικο  ΜΟΔΙΠ. 

Χρονοδιάγραμμα:  

Τα στοιχει α που εισα γονται στο πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ 

επικαιροποιου νται σε ετη σια βα ση. 

5.8.2.2. Διασύνδεση με εσωτερικές βάσεις δεδομένων 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Το πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ διασυνδε εται με κεντρικε ς βα σεις 

δεδομε νων του Ιδρυ ματος που περιλαμβα νουν δεδομε να ποιο τητας, ο πως 

ενδεικτικα :  

• το πληροφοριακο  συ στημα των γραμματειω ν (φοιτητολο γιο). 
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o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν στοιχει α σχετικα  με τον αριθμο  

των προπτυχιακω ν φοιτητω ν/τριω ν, δημογραφικα  στοιχει α, με σος 

χρο νος αποφοι τησης, αριθμο ς αιτη σεων αναστολη ς φοι τησης, 

κατανομη  βαθμολογι ας αποφοι των. 

o Αντι στοιχα στοιχει α μπορου ν να αντληθου ν και για τους 

μεταπτυχιακου ς φοιτητε ς/τριες, καθω ς και τους/τις υποψη φιους 

διδα κτορες. 

• το γραφει ο Πρακτικη ς Άσκησης 

o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν στοιχει α σχετικα  με τον αριθμο  

των φοιτητω ν/τριω ν που πραγματοποιου ν πρακτικη  α σκηση, τη 

με ση δια ρκεια της πρακτικη ς α σκησης, το ει δος και με γεθος των 

φορε ων στους οποι ους υλοποιει ται καθω ς, και τη γεωγραφικη  

κατανομη  των φορε ων υλοποι ηση ς της. 

• Το γραφει ο ERASMUS+ 

o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν στοιχει α για εξερχο μενους και 

εισερχο μενους φοιτητε ς/τριες, τη με ση δια ρκεια παραμονη ς, τη 

γεωγραφικη  κατανομη  των ιδρυμα των προε λευσης η  υποδοχη ς, 

καθω ς και τα αντι στοιχα στοιχει α για τους ωφελου μενους του 

προγρα μματος ERASMUS+ (φοιτητε ς, διδακτικο  και ερευνητικο  

προσωπικο , διοικητικο  προσωπικο ). 

• το ιδρυματικο  αποθετη ριο της κεντρικη ς βιβλιοθη κης 

o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν στοιχει α με το πλη θος των 

διπλωματικω ν, μεταπτυχιακω ν και διδακτορικω ν διατριβω ν που 

ε χουν περατωθει . 

• η βα ση δεδομε νων του προσωπικου  του Ιδρυ ματος 

o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν ποσοτικα  στοιχει α αλλα  και 

στοιχει α εξε λιξης του προσωπικου  (διοικητικου  και εκπαιδευτικου ), 

καθω ς και σχετικα  αναλογι ες π.χ. αριθμο ς φοιτητω ν ανα  με λος ΔΕΠ 

κ.λπ.  

• το πληροφοριακο  συ στημα του ΕΛΚΕ. 

o απο  ο που μπορου ν να αντληθου ν στοιχει α σχετικα  με το πλη θος των 

διαφο ρων ερευνητικω ν και αναπτυξιακω ν προγραμμα των ανα  

κατηγορι α, ο πως λ.χ. αυτοχρηματοδοτου μενα, ευρωπαι κα , 

συγχρηματοδοτου μενα ε ργα, εθνικα  ε ργα, καθω ς και στοιχει α 
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σχετικα  με τους πρου πολογισμου ς των ε ργων, το απασχολου μενο 

προσωπικο  εντο ς και εκτο ς ΠΘ, που απασχολου νται σε αυτα  

(προπτυχιακοι  / μεταπτυχιακοι  φοιτητε ς, υποψη φιοι διδα κτορες, 

μεταδιδακτορικοι  ερευνητε ς και εξωτερικοι  συνεργα τες). 

 

Εμπλεκόμενα Μέρη:  

Οι μονα δες / υπηρεσι ες με τις οποι ες διασυνδε εται το πληροφοριακο  

συ στημα της ΜΟΔΙΠ και η ομα δα τεχνικη ς υποστη ριξης της ΜΟΔΙΠ. 

Χρονοδιάγραμμα:  

Η διασυ νδεση πραγματοποιει ται στο χρο νο που ει ναι απαραι τητος και στη 

συνε χεια διατηρει ται ο σο λειτουργει  το πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ. 

Σχετικά Έγγραφα - Έντυπα:  

Τεχνικη  τεκμηρι ωση πληροφοριακου  συστη ματος ΜΟΔΙΠ 

 

5.8.2.3. Διασύνδεση με εξωτερικές βάσεις δεδομένων (βιβλιογραφικές, 

ΟΠΕΣΠ κ.λπ.) 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Το πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ διασυνδε εται με σω κατα λληλων 

προγραμματιστικω ν διεπαφω ν με εξωτερικε ς βα σεις δεδομε νων που 

περιλαμβα νουν δεδομε να ποιο τητας για το Ίδρυμα. Τε τοιες βα σεις δεδομε νων 

ει ναι οι ακο λουθες: 

• Το πληροφοριακο  συ στημα της ΕΘΑΑΕ (ΟΠΕΣΠ). 

• Διεθνει ς βιβλιογραφικε ς βα σεις δεδομε νων ο πως η Scopus, Web of 

Science, Google Scholar και στις οποι ες περιλαμβα νονται στοιχει α 

σχετικα  με ερευνητικε ς δημοσιευ σεις των μελω ν του Π.Θ., καθω ς και 

αναφορε ς α λλων ερευνητω ν σε αυτε ς. 

Εμπλεκόμενα Μέρη:  

Οι φορει ς / υπηρεσι ες με τις οποι ες διασυνδε εται το πληροφοριακο  

συ στημα της ΜΟΔΙΠ και η ομα δα τεχνικη ς υποστη ριξης της ΜΟΔΙΠ. 

 

Χρονοδιάγραμμα:  

Η διασυ νδεση πραγματοποιει ται στο χρο νο που ει ναι απαραι τητος και στη 

συνε χεια διατηρει ται ο σο λειτουργει  το πληροφοριακο  συ στημα της ΜΟΔΙΠ. 

 

Σχετικά Έγγραφα - Έντυπα:  
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Τεχνικη  τεκμηρι ωση πληροφοριακου  συστη ματος ΜΟΔΙΠ 

 

  5.8.2.4. Αξιοποίηση εκθέσεων εσωτερικής αξιολόγησης 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Οι εκθε σεις εσωτερικη ς αξιολο γησης των ακαδημαι κω ν μονα δων 

αναλυ ονται απο  τη ΜΟΔΙΠ και τα ποσοτικα  και ποιοτικα  στοιχει α που 

προκυ πτουν απο  τις εκθε σεις και δεν περιλαμβα νονται η δη στο πληροφοριακο  

συ στημα της ΜΟΔΙΠ εισα γονται σε αυτο . 

 

Εμπλεκόμενα Μέρη: 

Προσωπικο  ΜΟΔΙΠ  

Χρονοδιάγραμμα:  

Οι εκθε σεις εσωτερικη ς αξιολο γησης αναλυ ονται σε ετη σια βα ση. 

 

Σχετικά Έγγραφα - Έντυπα:  

Εκθε σεις εσωτερικη ς αξιολο γησης ακαδημαι κω ν μονα δων και αναφορε ς 

ανα λυση ς τους. 

 

5.8.2.5. Ανάλυση των στοιχείων που συλλέγονται 

Περιγραφή Διαδικασίας: 

Η ΜΟΔΙΠ αναλυ ει τα στοιχει α που συλλε γονται απο  το πληροφοριακο  

συ στημα  της και το πληροφοριακο  συ στημα ΟΠΕΣΠ και δημιουργει  αναφορε ς με 

δει κτες ποιο τητας και συγκριτικα  στοιχει α διαχρονικα  και μεταξυ  των 

ακαδημαι κω ν μονα δων. 

Στο πλαι σιο του συστη ματος διαχει ρισης ποιο τητας, η ΜΟΔΙΠ με σω των 

ερωτηματολογι ων αξιολο γησης, προς τα με λη της μονα δας (διδα σκοντες, 

φοιτητε ς, διοικητικο  προσωπικο ) καταγρα φει τις πληροφορι ες που αφορου ν την 

αντι ληψη τους ως προς το αν το Ίδρυμα/Τμη μα ε χει ανταποκριθει  στις 

απαιτη σεις τους. 

Εμπλεκόμενα Μέρη: 

ΜΟΔΙΠ, ακαδημαι κο  και διοικητικο  προσωπικο , φοιτητε ς.  

 

Χρονοδιάγραμμα:  

Η διαδικασι α συλλογη ς δεδομε νων στο συ στημα ΟΠΕΣΠ 

πραγματοποιει ται ετησι ως. 

 

Σχετικά Έγγραφα - Έντυπα: 
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Ενδεικτικε ς εκτυπω σεις των αναφορω ν που δημιουργου νται, 

αξιολογη σεις ερωτηματολογι ων φοιτητω ν, εκθε σεις Τμημα των, ερωτηματολο για 

ικανοποι ησης.          ( Π5.2-Ερωτηματολόγιο προς φορείς) 

 

5.8.2.6.Χρήση των δεδομένων ποιότητας 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Τα στοιχει α του πληροφοριακου  συστη ματος της ΜΟΔΙΠ αξιοποιου νται 

απο  την Διοι κηση του ιδρυ ματος,  τη Μονα δα Στρατηγικου  Σχεδιασμου , τη 

διοι κηση των ακαδημαι κω ν μονα δων και την ι δια τη ΜΟΔΙΠ, για τις διαδικασι ες 

διασφα λισης ποιο τητας, για τη συ νταξη των ετη σιων εκθε σεων αξιολο γησης, 

καθω ς και της πολιτικη ς και στρατηγικη ς ποιο τητας. 

 

Εμπλεκόμενα Μέρη:  

Φοιτητε ς, διδακτικο  προσωπικο , διοικητικο  προσωπικο , ΟΜΕΑ, ΜΟΔΙΠ, 

Προ εδροι, Κοσμη τορες, Πρυτανικε ς Αρχε ς, Μονα δα Στρατηγικου  Σχεδιασμου . 

 

Χρονοδιάγραμμα:  

Η αξιοποι ηση των στοιχει ων του πληροφοριακου  συστη ματος της ΜΟΔΙΠ 

ει ναι μια διαρκη ς διαδικασι α. 

 

Σχετικά Έγγραφα - Έντυπα:  

Καταγραφη  των περιπτω σεων στις οποι ες χρησιμοποιου νται τα στοιχει α 

της ΜΟΔΙΠ. 

 

5.9. Αξιολόγηση Διδακτικού Έργου 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Η αξιολο γηση του διδακτικου  ε ργου στα Προγρα μματα Προπτυχιακω ν και 

Μεταπτυχιακω ν Σπουδω ν (ΠΠΣ και ΠΜΣ) του ΠΘ πραγματοποιει ται με σω 

ηλεκτρονικου  ερωτηματολογι ου, το οποι ο διανε μεται με σω του Πληροφοριακου  

Συστη ματος της ΜΟΔΙΠ. 

Τα ερωτηματολο για αποστε λλονται απο  την 8η ε ως την 11η διδακτικη  

εβδομα δα, το σο στο χειμερινο  ο σο και στο εαρινο  εξα μηνο. Οι φοιτητε ς 

καλου νται, με σω ηλεκτρονικη ς εφαρμογη ς που ε χει αναπτυ ξει η ΜΟΔΙΠ, να 

αξιολογη σουν το παρεχο μενο διδακτικο  ε ργο. Αναφορικα  με την 

αποτελεσματικο τητα των διδασκο ντων, κα θε εξα μηνο οι φοιτητε ς αξιολογου ν 

ηλεκτρονικα  τα μαθη ματα που παρακολου θησαν, το διδακτικο  προσωπικο , τα 

εργαστη ρια και τον εξοπλισμο  τους, τις παρεχο μενες υπηρεσι ες κ.λπ. 

Συγκεκριμε να, οι φοιτητε ς λαμβα νουν στον ιδρυματικο  τους λογαριασμο  

αυτοματοποιημε νο μη νυμα με οδηγι ες και συνδε σμους μιας χρη σης, καθω ς και 
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μοναδικου ς κωδικου ς για κα θε μα θημα. Τα ερωτηματολο για περιλαμβα νουν 

ενο τητες για το μα θημα, τον διδα σκοντα, το εργαστη ριο, και παρε χουν ελευ θερο 

πεδι ο για σχο λια.  

Το υπα ρχον πληροφοριακο  συ στημα συλλογη ς των δεδομε νων 

εξασφαλι ζει την ανωνυμι α των φοιτητω ν που συμπληρω νουν τις σχετικε ς 

φο ρμες και την προστασι α των προσωπικω ν δεδομε νων με βα ση τη σχετικη  

νομοθεσι α. Η συλλογη  και η στατιστικη  επεξεργασι α των πιο πα νω πληροφοριω ν 

πραγματοποιει ται απο  την ομα δα υποστη ριξης του πληροφοριακου  συστη ματος 

της ΜΟΔΙΠ και κατο πιν τα αποτελε σματα γνωστοποιου νται στους διδα σκοντες 

και τον Προ εδρο του Τμη ματος.  

Σε περι πτωση χαμηλη ς βαθμολογι ας η   αρνητικω ν σχολι ων (απο  κρι σιμη 

μα ζα αξιολογου ντων φοιτητω ν το ποσοστο  της οποι ας καθορι ζεται απο  το 

Τμη μα), ο Προ εδρος συζητα  με τον αντι στοιχο διδα σκοντα και σε συνεργασι α με 

την ΟΜΕΑ η  με σχετικο  α τομο που ε χει οριστει  απο  την Συνε λευση του Τμη ματος 

μεριμνου ν για τον προσδιορισμο  των πιθανω ν λο γων που ε χουν επιφε ρει τη 

χαμηλη  αξιολο γηση και την επι λυση  τους.  

Ο Προ εδρος η /και η ΟΜΕΑ του Τμη ματος αποφασι ζουν κατα  περι πτωση 

αν ο διδα σκων θα πρε πει να παραπεμφθει  περαιτε ρω σε σχετικη  Επιτροπη  ως 

ακολου θως: 

• Σε περι πτωση αρνητικω ν σχολι ων που αφορου ν σε εκπαιδευτικε ς 

διαδικασι ες το θε μα παραπε μπεται στην Επιτροπη  Προγρα μματος Σπουδω ν του 

Τμη ματος.  

• Σε περι πτωση αρνητικω ν σχολι ων που αφορου ν σε εν γε νει απρεπη  η /και 

αντιδεοντολογικη  συμπεριφορα  του διδα σκοντα το θε μα παραπε μπεται στην 

Επιτροπη  Δεοντολογι ας του Ιδρυ ματος. 

• Σε περι πτωση αρνητικω ν σχολι ων που αφορου ν στην διδακτικη  απο δοση, 

το θε μα παραπε μπεται στο Γραφει ο Υποστη ριξης Διδασκαλι ας του Ιδρυ ματος. 

Για ο λες τις ανωτε ρω περιπτω σεις καλει ται ο διδα σκων να καταθε σει τις 

προτα σεις του για βελτι ωση και ελε γχεται η προ οδος στο επο μενο εξα μηνο η  

ακαδημαι κο  ε τος απο  τον Προ εδρο και την ΟΜΕΑ του Τμη ματος. 

Τε λος, σε επι πεδο Ιδρυ ματος κα θε ε τος στο πλαι σιο των εσωτερικω ν 

αξιολογη σεων των Τμημα των του η ΜΟΔΙΠ συνεδρια ζει, μελετα  τις εκθε σεις, 

εντοπι ζει πιθανε ς δυσλειτουργι ες και προτει νει στη διοι κηση του Ιδρυ ματος 

στρατηγικε ς επι λυση ς τους. 

Χρονοδιάγραμμα 

Η αξιολο γηση του διδακτικου  ε ργου διενεργει ται μεταξυ  της 8ης και 11ης 

διδακτικη ς εβδομα δας κατα  το χειμερινο  και εαρινο  εξα μηνο κα θε ακαδημαι κου  

ε τους. 

Εμπλεκόμενα Μέρη 
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Φοιτητε ς, διδακτικο  προσωπικο , διοικητικο  προσωπικο , ΟΜΕΑ, ΜΟΔΙΠ, 

Προ εδροι, Διοι κηση Ιδρυ ματος. 

Σχετικά Έγγραφα – Έντυπα 

Αξιολογη σεις ερωτηματολογι ων φοιτητω ν, εκθε σεις Τμημα των 

 

5.10. Κατάρτιση Έκθεσης Ποιοτικής Αποτίμησης Επιτευγμάτων 

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) λαμβάνει από την Εθνική 

Αρχή Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ) τα προβλεπόμενα υποδείγματα που 

πρέπει να συμπληρωθούν, με βάση το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικο  

πλαίσιο. Η ΜΟΔΙΠ ενημερώνεται επίσης για την προθεσμία υποβολής των 

απαραίτητων εγγράφων. 

Η ΜΟΔΙΠ διαβιβάζει τα σχετικά υποδείγματα στις ακαδημαϊκές και 

διοικητικές Μονάδες του Ιδρύματος, οι οποι ες καλούνται να παράσχουν δεδομένα 

και αποδεικτικά στοιχεία για τους δείκτες που θα περιληφθούν στην έκθεση 

επιτευγμάτων. 

Οι Μονάδες συλλέγουν και συμπληρώνουν τις απαραίτητες πληροφορίες 

και στη συνέχεια τα υποβάλλουν πίσω στη ΜΟΔΙΠ. 

Η ΜΟΔΙΠ προχωρα  στην ανα λυση και αξιολο γηση των δεδομε νων που ε χει 

λα βει, συγκρι νοντα ς τα με τα στοιχει α προηγου μενων εκθε σεων για να εντοπι σει 

τυχο ν διαφοροποιη σεις η  τα σεις. 

Κατο πιν, η ΜΟΔΙΠ συνεδρια ζει για την τελικη  επικυ ρωση της Έκθεσης, η 

οποι α στη συνε χεια προωθει ται στη Συ γκλητο για ε γκριση. Απο  εκει  επιλε γονται 

οι δυ ο θεματικε ς ενο τητες που θα προωθηθου ν. 

Μετα  την ε γκριση της Συγκλη του, ο Πρυ τανης διαβιβα ζει την Έκθεση στην 

ΕΘΑΑΕ για περαιτε ρω αξιολο γηση. Εα ν η ΕΘΑΑΕ θεωρη σει αναγκαι ες επιπλε ον 

διευκρινι σεις, η ΜΟΔΙΠ μπορει  να κληθει  να παρα σχει συμπληρωματικε ς 

πληροφορι ες. 

Αφου  ολοκληρωθει  η διαδικασι α ελε γχου απο  την ΕΘΑΑΕ, η Έκθεση 

θεωρει ται οριστικη , και η ΕΘΑΑΕ προχωρα  σε περαιτε ρω ενε ργειες συ μφωνα με 

την ισχυ ουσα νομοθεσι α. 

Χρονοδιάγραμμα  

Συ μφωνα με τα καθοριζο μενα απο  την ΕΘΑΑΕ και το νομοθετικο  πλαι σιο. 

ΥΑ 38124/Ζ1/31-03-2023 (ΦΕΚ 2128 Β) 

Σχετικά έγγραφα 

α ρθρα 16 του ν.4653/2020 & 215 του ν.4957 (ΦΕΚ 141 Α/21.07.2022) 
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Εμπλεκόμενα Μέρη: 

ΜΟΔΙΠ, ΕΘΑΑΕ, Ακαδημαϊκές & Διοικητικές Μονάδες  

 

5.11. Ενημέρωση Διεθνών Πινάκων Κατάταξης  

Περιγραφή Διαδικασίας:  

Η ΜΟΔΙΠ παρακολουθει  τους κορυφαι ους διεθνει ς οργανισμου ς που 

δημοσιευ ουν πανεπιστημιακε ς κατατα ξεις, εξετα ζοντας τα κριτη ρια και τη 

μεθοδολογι α τους. Όταν κρι νεται απαραι τητο, εξασφαλι ζει προ σβαση στις 

αντι στοιχες διαδικτυακε ς πλατφο ρμες (portals) για την καταχω ρηση των 

απαιτου μενων στοιχει ων. 

Με την ε ναρξη της περιο δου καταχω ρησης στοιχει ων σε κα ποιον διεθνη  

οργανισμο , η ΜΟΔΙΠ συλλε γει τα απαραι τητα δεδομε να, ει τε με σω του 

Πληροφοριακου  Συστη ματος του Ιδρυ ματος ει τε απο  τις Γραμματει ες των 

Τμημα των και α λλες υπηρεσι ες, σε περιπτω σεις ο που δεν υπα ρχουν διαθε σιμα 

δεδομε να απο  το Πληροφοριακο  Συ στημα. 

Αφου  επεξεργαστει  τα δεδομε να, η ΜΟΔΙΠ προχωρα  στην καταχω ρηση  

τους στην αντι στοιχη πλατφο ρμα, υποβα λλοντα ς τα ω στε το Πανεπιστη μιο 

Θεσσαλι ας (ΠΘ) να συμπεριληφθει  στις επερχο μενες κατατα ξεις του οργανισμου . 

Στη συνε χεια, ο οργανισμο ς πραγματοποιει  ε λεγχο για την ακρι βεια των 

δεδομε νων, ενω  ενδε χεται να ζητηθου ν διευκρινι σεις για συγκεκριμε νες 

καταχωρη σεις. Με την ολοκλη ρωση του ελε γχου, ο πι νακας κατα ταξης 

δημοσιευ εται στον ιστο τοπο του οργανισμου . 

Η ΜΟΔΙΠ, καθ' ο λη τη δια ρκεια του ε τους, παρακολουθει  τις ενημερω σεις 

απο  διεθνει ς οργανισμου ς και επικαιροποιει  την ιστοσελι δα του Πανεπιστημι ου 

με τις θε σεις του στους πι νακες κατα ταξης. 

Χρονοδιάγραμμα 

Η συλλογη  των δεδομε νων για την καταχω ριση  τους στα portals των 

διεθνω ν οργανισμω ν κατα ταξης γι νεται σε ετη σια βα ση, συ μφωνα με τα 

καθοριζο μενα απο  τους τους διεθνει ς οργανισμου ς κατα ταξης 

Εμπλεκο μενα Με ρη 

ΜΟΔΙΠ, πληροφοριακο  συ στημα, Διοικητικε ς υπηρεσι ες Π.Θ. 
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Διαδικασία 9: Συλλογή δεδομένων ποιότητας 
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6. Δημοσιοποίηση Πληροφοριών 

6.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Ει ναι σταθερη  η πολιτικη  του ιδρυ ματος στη δημοσιοποι ηση των 

επιτευγμα των του. Στις σχετικε ς ιστοσελι δες  του μπορει  να δει κανει ς ο λες τις 

Εκθε σεις εξωτερικη ς αξιολο γησης και πιστοποι ησης των Προγραμμα των 

Σπουδω ν, καθω ς και  τις εκθε σεις αξιολο γησης και πιστοποι ησης του Ιδρυ ματος 

συνολικα .  

Επι σης, τα σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ για την εφαρμογη  της 

εξωτερικη ς αξιολο γησης η  πιστοποι ησης.   

6.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

• Στοιχει α δομη ς, οργα νωσης και λειτουργι ας ΕΣΔΠ. Εκθε σεις εσωτερικη ς 
και εξωτερικη ς αξιολο γησης ακαδημαι κω ν μονα δων και Ιδρυ ματος. 

• Δελτι α τυ που. 

• Αποφα σεις Οργα νων Ιδρυ ματος. 

• Νομοθεσι α.  

• Στοιχει α εκπαιδευτικη ς δραστηριο τητας.  

• Στοιχει α ερευνητικη ς δραστηριο τητας.  

• Εσωτερικοι  κανονισμοι  του Ιδρυ ματος κ.α.  

• Ηλεκτρονικα  και Έντυπα Με σα Δημοσιοποι ησης. 

• Ιστοσελι δα Ιδρυ ματος. 

• Ιστοσελι δα ΜΟΔΙΠ. 

• Ιστοσελι δες ακαδημαι κω ν μονα δων. 

• Με σα Κοινωνικη ς Δικτυ ωσης Π.Θ. και Ακαδημαι κω ν μονα δων. 

• Δελτι α τυ που προς τα ΜΜΕ. 

• Ηλεκτρονικο  και ε ντυπο υλικο  πληροφο ρησης. 

6.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

▪ Ιστοσελι δες Ιδρυ ματος, ΜΟΔΙΠ-ΠΘ, Ακαδημαι κω ν μονα δων. 

▪ Δελτι α τυ που για ΜΜΕ & κοινωνικα  δι κτυα. 

▪ Ηλεκτρονικο  (e-mail) και ε ντυπο υλικο  πληροφο ρησης μεμονωμε νων 

ενδιαφερομε νων μερω ν. 
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6.4. Δείκτες αποτελεσματικότητας  

1. Πλη θος επισκε ψεων στις ιστοσελι δες του Ιδρυ ματος. 

2. Σειρα  κατα ταξης ιστοσελι δων Ιδρυ ματος και ΜΟΔΙΠ απο  τις μηχανε ς 
αναζη τησης. 

3. Πλη θος αναφορω ν της ιστοσελι δας απο  τρι τους. 

4. Πλη θος ανθρω πινου δυναμικου  υποστη ριξης. 

5. Πλη θος γλωσσω ν δημοσιοποι ησης πληροφοριω ν. 

6.5. Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

• Με σω της ανα λυσης των δεικτω ν αποτελεσματικο τητας της διεργασι ας. 

• Με σω της εσωτερικη ς αξιολο γησης του ΕΣΔΠ. 

• Με σω της ανασκο πησης του ΕΣΔΠ. 

6.6. Ενέργειες βελτίωσης διαδικασίας 

1. Συγκριτικη  μελε τη ιστοσελι δων α λλων Ιδρυμα των. 

2. Προτα σεις αξιοποι ησης εφαρμογω ν στη λειτουργι α των ιστοσελι δων. 

3. Προτα σεις χρηστω ν για βελτι ωση των ιστοσελι δων. 

6.7. Περίγραμμα διαδικασίας- Δημοσιοποίηση Πληροφοριών 

6.7.1. Σκοπός 

Η διαδικασι α καθορι ζει τον τρο πο της δημιουργι ας, συντη ρησης, 

επικαιροποι ησης και αξιολο γησης ιστοχω ρων, διαδικτυακω ν εφαρμογω ν και 

α λλων με σων πληροφο ρησης του Ιδρυ ματος, ω στε να επιτυγχα νεται η απαι τηση 

της, α μεσης, προσβα σιμης, επι καιρης και διατυπωμε νης με αντικειμενικο τητα και 

σαφη νεια, πληροφο ρησης για ο λα τα ενδιαφερο μενα με ρη. 

6.7.2. Βήματα υλοποίησης 

Το Ίδρυμα μεριμνα  για τη δημοσιοποι ηση πληροφοριω ν σχετικα  με τα 

προσφερο μενα προγρα μματα σπουδω ν, τα προβλεπο μενα μαθησιακα  

αποτελε σματα, τους τι τλους που παρε χει, τις διαδικασι ες διδασκαλι ας, μα θησης 

και αξιολο γησης που χρησιμοποιει  και τις ευκαιρι ες μα θησης που προσφε ρονται 

στους φοιτητε ς του.  

Η δημοσιοποι ηση των παραπα νω πληροφοριω ν πραγματοποιει ται κυρι ως 

σε ηλεκτρονικη  μορφη  στις ιστοσελι δες των Ακαδημαι κω ν Μονα δων και 

Προγραμμα των του ΠΘ. Επιπλε ον, η Διοι κηση του Ιδρυ ματος, αλλα  και η κα θε 

Ακαδημαι κη  Μονα δα η  Προ γραμμα φροντι ζει για τη δημοσιοποι ηση αυτω ν των 



Σελίδα | 84  
 

πληροφοριω ν με σω συγκεκριμε νων δρα σεων (π.χ. «ανοιχτε ς θυ ρες», ημερι δες, 

υποδοχη  πρωτοετω ν φοιτητω ν κ.α.).  

Τα βιογραφικα  σημειω ματα ο λων των μελω ν ΔΕΠ, ει ναι δημοσιοποιημε να 

το σο στην Ελληνικη  ο σο και στην Αγγλικη . Το συ νολο των τμημα των του ΠΘ 

δημοσιοποιει   με σω της ιστοσελι δας του επικυρωμε να βιογραφικα  σημειω ματα 

των μελω ν ΔΕΠ στην ελληνικη , και στην αγγλικη  γλω σσα. 

Α. Επιλογή του προς δημοσιοποίηση υλικού 

Περιλαμβα νεται: 

• η κατα ρτιση ενο ς καταλο γου με το υλικο  που προ κειται να 

δημοσιοποιηθει , συμπεριλαμβανομε νου και του υλικου  απο  τις 

ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς μονα δες του ΠΘ. 

Η ΜΟΔΙΠ συνεργα ζεται με τον αρμο διο Αντιπρυ τανη για την κατα ρτιση 

αυτου  του καταλο γου. Έπειτα, ο αρμο διος αντιπρυ τανης, σε συνεργασι α με τη 

ΜΟΔΙΠ, ενημερω νει τις ακαδημαι κε ς μονα δες και τη Διευ θυνση Μηχανοργα νωσης 

για τις ευθυ νες τους σχετικα  με την δημιουργι α, συντη ρηση και επικαιροποι ηση 

των ιστοχω ρων και του αντι στοιχου υλικου  που προ κειται να δημοσιοποιηθει . 

Β. Ανακοίνωση πληροφοριών 

Οι ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς μονα δες εγγρα φως αναθε τουν την 

εργασι α σε συγκεκριμε να προ σωπα με κατα λληλη αρμοδιο τητα το ο νομα των 

οποι ων γνωστοποιου ν στον αρμο διο Αντιπρυ τανη, τη ΜΟΔΙΠ και τη Διευ θυνση 

Μηχανοργα νωσης. Η ανα θεση αυτη  δεν αφορα  μο νο στην αρχικη  δημοσιοποι ηση 

δεδομε νων η  τη δημιουργι α ιστοχω ρων, διαδικτυακω ν εφαρμογω ν και α λλων 

με σων πληροφο ρησης, αλλα  και: 

1.  τη συντη ρηση  τους. 

2. την ηλεκτρονικη  υπενθυ μιση του προσωπικου  (διδακτικου , 

επιστημονικου , διοικητικου  προσωπικου ) του Τμη ματος η  της μονα δας 

που υπηρετου ν προκειμε νου να επικαιροποιει ται σε τακτα  χρονικα  

διαστη ματα/α μεσα ο ιστοχω ρος. 

3. η ΜΟΔΙΠ στο πλαι σιο της διεργασι ας εσωτερικη ς αξιολο γησης, αξιολογει :   

• την επα ρκεια, σαφη νεια, αντικειμενικο τητα και προσβασιμο τητα 

της πληροφορι ας που παρε χεται απο  τους ιστοχω ρους του 

Ιδρυ ματος, 

•  την επα ρκεια της δημο σιας πληροφο ρησης για τις εκπαιδευτικε ς 

δραστηριο τητες και ιδιαι τερα για τη λειτουργι α των 

προγραμμα των σπουδω ν και τη γενικο τερη δραστηριο τητα του 

Ιδρυ ματος, 

•  προβαι νει σε διατυ πωση προτα σεων βελτι ωσης (ΚΕΦ.6-Π6.1 

Αναφορά ιστοσελίδας) 
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Η ΜΟΔΙΠ ε χει την ευθυ νη για τη συ νταξη και την αναθεω ρηση της 

παρου σας Διαδικασι ας. Θεσπι ζονται διαδικασι ες που αξιολογου ν τη διεργασι α, 

δηλαδη  το συ νολο των ενεργειω ν που εξετα ζει κατα  πο σον η πληροφορι α 

διοχετευ τηκε στους αποδε κτες της με τον καταλληλο τερο και 

αποτελεσματικο τερο δυνατο  τρο πο. Προσδιορι ζονται, επομε νως,  οι δει κτες 

αποτελεσματικο τητας, καθω ς και οι σχετικε ς ενε ργειες βελτι ωσης. 

6.8. Εμπλεκόμενα μέρη 

ΜΟΔΙΠ, Ακαδημαι κε ς Μονα δες, Διευ θυνση Μηχανοργα νωσης, 

διαχειριστε ς ιστοσελι δων ΠΘ, διαχειριστε ς ιστοσελι δων ακαδημαι κω ν μονα δων, 

Γραφει ο Τυ που, Αντιπρυ τανης Δημοσι ων Σχε σεων. 

6.9. Χρονοδιάγραμμα διαδικασίας  

Η δημοσιοποι ηση των πληροφοριω ν ει ναι μια συνεχη ς διαδικασι α, που 

πραγματοποιει ται σε καθημερινη  βα ση. Η αξιολο γηση της διαδικασι ας 

πραγματοποιει ται απο  τη ΜΟΔΙΠ, με σω εσωτερικη ς αξιολο γησης, ανα  τετρα μηνο. 

6.10. Σχετικά έγγραφα 

Ιστοσελι δες Ιδρυ ματος και ακαδημαι κω ν μονα δων, δελτι α Γραφει ου 

Τυ που, διοικητικε ς αποφα σεις, ΦΕΚ, κανονισμοι  διοικητικω ν μονα δων, 

ακαδημαι κω ν τμημα των και Ιδρυ ματος. 
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Διαδικασία 10: Δημοσιοποίηση πληροφοριών 
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7. Εξωτερική αξιολόγηση και πιστοποίηση του ΕΣΔΠ 

7.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Ο στο χος της διεργασι ας επικεντρω νεται στη βελτι ωση της ποιο τητας και 

αποτελεσματικο τητας του ΕΣΔΠ και των Προγραμμα των Σπουδω ν (ΠΣ) με σω 

εξωτερικη ς αξιολο γησης που πραγματοποιει ται απο  ανεξα ρτητη Επιτροπη  

εμπειρογνωμο νων. Ειδικο τερα, η διεργασι α αποσκοπει  στην εφαρμογη  

στρατηγικη ς συνεχου ς βελτι ωσης των υπηρεσιω ν του ΠΘ, τη διασφα λιση της 

συμμο ρφωσης με τα προ τυπα ποιο τητας της ΕΘΑΑΕ, και την αντιστοι χιση των 

επιδο σεων και ικανοτη των των αποφοι των με τα επαγγελματικα  προσο ντα που 

απαιτου νται απο  την αγορα  εργασι ας. Η εξωτερικη  αξιολο γηση ει ναι περιοδικη  

σε χρο νο που ορι ζεται απο  την ΕΘΑΑΕ και συνεχω ς εξελι σσεται, καθω ς το ΠΘ και 

τα Τμη ματα λαμβα νουν ο λα τα απαραι τητα με τρα βελτι ωσης και εξασφαλι ζουν 

την ανατροφοδο τηση του ΕΣΔΠ και των ΠΣ. Η προ οδος που σημειω νεται απο  την 

τελευται α φορα  που πραγματοποιη θηκε εξωτερικη  αξιολο γηση λαμβα νεται 

υπο ψη κατα  την προετοιμασι α της επο μενης διαδικασι ας. 

7.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

1. Έκθεση αξιολο γησης του Ιδρυ ματος  

2. Εκθε σεις τελευται ας εξωτερικη ς αξιολο γησης η  πιστοποι ησης των 

Προγραμμα των Σπουδω ν (ΠΣ) 

3. Έκθεση τελευται ας εξωτερικη ς αξιολο γησης η  πιστοποι ησης του 

Εσωτερικου  Συστη ματος Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ) 

4. Εκθε σεις εσωτερικη ς αξιολο γησης η  προτα σεις πιστοποι ησης των ΠΣ  

5. Εκθε σεις εσωτερικη ς αξιολο γησης η  προ ταση πιστοποι ησης ΕΣΔΠ 

6. Προ γραμμα Δρα σης του Ιδρυ ματος 

7. Σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες της ΕΘΑΑΕ για την εφαρμογη  της εξωτερικη ς 

αξιολο γησης η  πιστοποι ησης  

8. Δια φορα νομικα  ε γγραφα και μνημο νια συνεργασι ας με τοπικου ς 

κοινωνικου ς και επιχειρηματικου ς φορει ς 

7.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

• Εκθε σεις εξωτερικη ς αξιολο γησης η  πιστοποι ησης των ΠΣ 

• Έκθεση εξωτερικη ς αξιολο γησης η  πιστοποι ησης του ΕΣΔΠ 

• Αξιολο γηση της διαδικασι ας εξωτερικη ς αξιολο γησης η  

πιστοποι ησης των ΠΣ (συ μφωνα με σχετικο  ε ντυπο ΕΘΑΑΕ) 

• Αξιολο γηση της διαδικασι ας εξωτερικη ς αξιολο γησης η  

πιστοποι ησης του ΕΣΔΠ (συ μφωνα με σχετικο  ε ντυπο ΕΘΑΑΕ) 
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7.4. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

➢ Πλη θος συστα σεων της Επιτροπη ς Εξωτερικη ς Αξιολο γησης η  

Πιστοποι ησης ΕΣΔΠ. 

➢ Πλη θος συστα σεων της Επιτροπη ς Εξωτερικη ς Αξιολο γησης η  

Πιστοποι ησης ΠΣ. 

➢ Πλη θος δρα σεων που ορι στηκαν απο  την ακαδημαι κη  μονα δα για 

την εφαρμογη  των συστα σεων και τη βελτι ωση του ΠΣ στο σχετικο  

προ γραμμα δρα σης. 

➢ Πλη θος δρα σεων που ορι στηκαν απο  το Ίδρυμα για την εφαρμογη  

των συστα σεων και τη βελτι ωση του ΕΣΔΠ στο σχετικο  προ γραμμα 

δρα σεων 

➢ Πλη θος πιθανω ν αναθεωρη σεων στην Πολιτικη  Ποιο τητας του 

προγρα μματος σπουδω ν απο  την ακαδημαι κη  μονα δα. 

➢ Πλη θος πιθανω ν αναθεωρη σεων στη στρατηγικη  του Ιδρυ ματος. 

7.5. Μέθοδος ελέγχου και βελτίωσης διαδικασίας 

Για τον ε λεγχο της διεργασι ας καταγρα φονται οι παρατηρη σεις και 

συστα σεις των εξωτερικω ν αξιολογητω ν, συγκεντρω νονται απο  τη 

Μονα δα Διασφα λισης Ποιο τητας (ΜΟΔΙΠ) και χρησιμοποιου νται στην 

ανασκο πηση του ΕΣΔΠ. 

Τα  αποτελε σματα παρουσια ζονται στα ο ργανα του ΠΘ (Προ εδρος του 

Τμη ματος, Συνε λευση του Τμη ματος,  Διοι κηση, Συ γκλητος). Οι 

παρουσια σεις αυτε ς επιτρε πουν τη συζη τηση και την αξιολο γηση των 

αποτελεσμα των και των προτα σεων για βελτιω σεις 

7.6. Ενέργειες βελτίωσης της διαδικασίας 

Για τη βελτι ωση της διαδικασι ας πραγματοποιου νται ενε ργειες ο πως: 

-  η επαναξιολο γηση της στρατηγικη ς του ΠΘ,  

- η συ νταξη η  αναθεω ρηση του προγρα μματος δρα σης για βελτι ωση 

των τομε ων λειτουργι ας του Ιδρυ ματος και του προγρα μματος δρα σης 

για βελτι ωση της ποιο τητας των προγραμμα των σπουδω ν και της 

αποτελεσματικο τητας του ΕΣΔΠ. 

 

7.7. Περίγραμμα διαδικασίας 

7.7.1. Σκοπός 

Η διαδικασία καθορίζει τον τρόπο, με τον οποίο η ΜΟΔΙΠ οργανώνει και 

προετοιμάζει, υποστηρίζει  το Ίδρυμα, τις ακαδημαϊκές και λοιπε ς μονάδες πριν 

και κατά  την εξωτερική αξιολόγηση/πιστοποίηση.  Παράλληλα, βοηθά στην 
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εισαγωγή βελτιώσεων, σύμφωνα με τις παρατηρήσεις και τα σχόλια των 

εμπειρογνωμόνων. 

7.7.2. Βήματα Υλοποίησης 

Κατα  τη διαδικασι α αξιολο γησης και πιστοποι ησης, οι ενε ργειες που 

πραγματοποιου νται περιλαμβα νουν τις εκθε σεις αξιολο γησης η  πιστοποι ησης 

που αφορου ν το σο τα Προγρα μματα Σπουδω ν (ΠΣ) ο σο και το Εσωτερικο  

Συ στημα Διασφα λισης Ποιο τητας (ΕΣΔΠ), με τις παρατηρη σεις και τα σχο λια των 

εμπειρογνωμο νων. Επιπλε ον, συμπεριλαμβα νονται προτα σεις πιστοποι ησης και 

σχετικα  προ τυπα και οδηγι ες απο  την ΕΘΑΑΕ για την εφαρμογη  της διαδικασι ας. 

Τα αποτελε σματα αυτη ς της αξιολο γησης καταγρα φονται και αναλυ ονται  

παρε χοντας σημαντικε ς πληροφορι ες για το πω ς λειτουργει  το ΕΣΔΠ και τα ΠΣ, 

και αναδεικνυ ουν πιθανα  σημει α βελτι ωσης. Η ανατροφοδο τηση με σω της 

διαδικασι ας αξιολο γησης και πιστοποι ησης συμβα λλει στη συνεχη  βελτι ωση του 

ΕΣΔΠ και των ΠΣ, καθω ς και στην προετοιμασι α για την επο μενη διαδικασι α 

αξιολο γησης και πιστοποι ησης που θα ακολουθη σει. 

Η πιστοποι ηση ει ναι μια διαδικασι α εξωτερικη ς αξιολο γησης, βασιζο μενη 

σε συγκεκριμε να κριτη ρια και δει κτες που ε χουν διεθνη  αποδοχη  και ε χουν 

δημοσιοποιηθει  εκ των προτε ρων, συ μφωνα με τις Αρχε ς και Κατευθυντη ριες 

Οδηγι ες για τη Διασφα λιση Ποιο τητας στον Ευρωπαι κο  Χω ρο Ανω τατης 

Εκπαι δευσης (European Standards Guidelines 2015). 

Στο πλαι σιο αυτη ς της διαδικασι ας, η ΜΟΔΙΠ του ΠΘ ε χει τον ρο λο να 

οργανω νει, προετοιμα ζει και υποστηρι ζει το ι δρυμα και τα Τμη ματα κατα  τη 

διαδικασι α της εξωτερικη ς αξιολο γησης / πιστοποι ησης, με τη συ νταξη 

προτυ πων. Επιπλε ον, βοηθα  στην εφαρμογη  βελτιω σεων, λαμβα νοντας υπο ψη 

τις παρατηρη σεις και τα σχο λια των εμπειρογνωμο νων που συμμετε χουν στη 

διαδικασι α. 

Α. Ενέργειες ΜΟΔΙΠ 

1. Επεξεργασι α απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. της δημο σιας προ σκλησης της ΕΘΑΑΕ, με 

σκοπο  την οργα νωση και την προετοιμασι α του ΠΘ και των Τμημα των του 

για υποβολη  προτα σεων εξωτερικη ς αξιολο γησης/πιστοποι ησης. 

2. Συμμετοχη  της ΜΟ.ΔΙ.Π. κατο πιν σχετικω ν ενημερω σεων και επικοινωνι ας 

με την ΕΘΑΑΕ. 

3. Οργα νωση σχετικω ν συναντη σεων εργασι ας με τις ακαδημαι κε ς και 

υπηρεσιακε ς μονα δες για τον προγραμματισμο  και την κατανομη  του 

ε ργου. 

4. Εσωτερικη  προ σκληση απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. στις ακαδημαι κε ς και υπηρεσιακε ς 

μονα δες για τη συγκε ντρωση και υποβολη  των απαιτου μενων αναφορω ν 

και υλικου  με συγκεκριμε νο χρονοδια γραμμα. 
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5. Εφαρμογη  απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. της διαδικασι ας εσωτερικη ς αξιολο γησης για 

τον ε λεγχο πληρο τητας και εγκυρο τητας των προτα σεων εξωτερικη ς 

αξιολο γησης/πιστοποι ησης ΠΣ και Ε.Σ.Δ.Π. 

6. Έγκριση απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. του φακε λου προ τασης για την εξωτερικη  

αξιολο γηση/πιστοποι ηση του ΠΣ η  Ε.Σ.Δ.Π. και υποβολη  στην ΕΘΑΑΕ. 

7. Πραγματοποι ηση απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. ενδεχο μενων διορθω σεων της 

προ τασης, οι οποι ες υποδεικνυ ονται απο  την ΕΘΑΑΕ. 

8. Συνεργασι α της ΜΟ.ΔΙ.Π. με την ΕΘΑΑΕ για την οριστικοποι ηση του 

προγρα μματος επιτο πιας επι σκεψης της Επιτροπη ς Εξωτερικη ς 

Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης στο ΠΘ. 

9. Ενημε ρωση εμπλεκο μενων μερω ν απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. για την επιτο πια 

επι σκεψη της Επιτροπη ς Εξωτερικη ς Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης του 

Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ. 

10. Παρακολου θηση και υποστη ριξη απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. της διαδικασι ας 

εξωτερικη ς αξιολο γησης/πιστοποι ησης κατα  τη δια ρκεια της επιτο πιας 

επι σκεψης της Επιτροπη ς Εξωτερικη ς Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης. 

11. Πραγματοποι ηση ενδεχο μενων σχολι ων η  παρατηρη σεων επι  του σχεδι ου 

της ε κθεσης πιστοποι ησης του Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ, το οποι ο ε χει κοινοποιηθει  

στο ΠΘ απο  την ΕΘΑΑΕ, ε γκριση  τους απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. και αποστολη  τους 

στην ΕΘΑΑΕ. 

12. Παραλαβη  απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. της οριστικη ς ε κθεσης εξωτερικη ς 

αξιολο γησης/πιστοποι ησης της Επιτροπη ς και της απο φασης της ΕΘΑΑΕ 

για χορη γηση η  μη πιστοποι ησης. 

13. Ενημε ρωση απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. των αρμοδι ων οργα νων (Τμη ματος, Σχολη ς, 

Συγκλη του, Διοι κησης) σχετικα  με την τελικη  απο φαση για χορη γηση η  μη 

πιστοποι ησης. 

14. Ενδεχο μενη υποβολη  ε νστασης απο  το ΠΘ κατα  της απο φασης της ΕΘΑΑΕ. 

15. Συ νταξη διετου ς Έκθεσης Παρακολου θησης του Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ απο  τη 

ΜΟ.ΔΙ.Π. και υποβολη  τους στην ΕΘΑΑΕ. 

16. Προετοιμασι α και υποστη ριξη απο  τη ΜΟ.ΔΙ.Π. της ενδεχο μενης επι σκεψης 

προο δου στο ΠΘ απο  δυ ο με λη της αρχικη ς Επιτροπη ς Εξωτερικη ς 

Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης του Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ στο ΠΘ. 

Β. Υλοποίηση και παρακολούθηση Σχεδίων Δράσης πιστοποιημένων ΠΣ 

Κατο πιν της πιστοποι ησης ενο ς ΠΣ δι νεται η δυνατο τητα στην 

ακαδημαι κη  μονα δα να κα νει μια γενικη  αποτι μηση σχετικα  με τα αποτελε σματα 

της εξωτερικη ς αξιολο γησης και πιστοποι ησης και το βαθμο  αξιοποι ηση ς τους με 

στο χο τη συνεχη  βελτι ωση του Προγρα μματος Σπουδω ν. 
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Η διαδικασι α αυτη  περιλαμβα νει τη συ νταξη της «Έκθεση Παρακολου θησης» 

στην οποι α περιλαμβα νεται συνοπτικη  περιγραφη  της διαδικασι ας πιστοποι ησης 

και αποτι μησης των αποτελεσμα των, καθω ς και των διορθωτικω ν ενεργειω ν που 

ε χουν γι νει απο  την μονα δα , προς εφαρμογη  των συστα σεων της Επιτροπη ς των 

εμπειρογνωμο νων. (ΚΕΦ.7-Π7.1  Πρότυπο έκθεσης προόδου Τμημάτων) 

Για την κατα ρτιση του Σχεδι ου Δρα σης και προκειμε νου να εφαρμοστει  η 

Διαδικασι α του ΕΣΔΠ, για την παρακολου θηση της εξωτερικη ς αξιολο γησης 

/πιστοποι ησης των ΠΣ και η συ νταξη της ε κθεσης παρακολου θησης 

πραγματοποιου νται οι ακο λουθες ενε ργειες απο  την ΜΟΔΙΠ: 

➢ Καταγραφη  των αποτελεσμα των και της βαθμολογι ας πιστοποι ησης των 

ακαδημαι κω ν μονα δων. Ενημε ρωση της Συγκλη του του Ιδρυ ματος για τα 

αποτελε σματα. 

➢ Καταγραφη  των συστα σεων των εμπειρογνωμο νων ανα  ακαδημαι κη  

μονα δα και προετοιμασι α οδηγιω ν για τη συ νταξη των «Εκθε σεων 

Παρακολου θησης» συ μφωνα με τις συστα σεις . 

➢ Συνεδρι αση της Επιτροπη ς Διασφα λισης Ποιο τητας για τα αποτελε σματα 

των πιστοποιη σεων και τον σχεδιασμο  προτεινο μενων δρα σεων συ μφωνα 

με τις συστα σεις των εκθε σεων πιστοποι ησης, ανα  ακαδημαι κη  μονα δα. 

➢ Αποστολη  των προτεινο μενων δρα σεων στις ακαδημαι κε ς μονα δες και 

ενημε ρωση των Κοσμητειω ν για τα αποτελε σματα τω πιστοποιη σεων των 

υπ’ ευθυ νη τους μονα δων. 

➢ Οι ακαδημαι κε ς μονα δες προγραμματι ζουν τις ενε ργειες που θα 

πραγματοποιηθου ν με τη χρη ση των αναγκαι ων πο ρων,  για την επι τευξη 

των προτεινο μενων βελτιω σεων και της α ρσης των αδυναμιω ν που ε χουν 

εντοπισθει . 

➢ Συ νταξη της «Έκθεσης παρακολου θησης» και αποστολη  της στην ΜΟΔΙΠ 

για αξιολο γηση της. 

➢ Αποστολη  των «Εκθε σεων Παρακολου θησης στην ΕΘΑΑΕ». 

 

Η ΜΟΔΙΠ ε χει την ευθυ νη για τη συ νταξη και την αναθεω ρηση της 

παρου σας Διαδικασι ας. 

7.8. Εμπλεκόμενα μέρη 

Συ γκλητος, ΜΟΔΙΠ, ΕΘΑΑΕ, Επιτροπη  Εξωτερικη ς 

Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης, Κοσμητει α, Προ εδρος Τμη ματος, Συνε λευση 

Τμη ματος, ΟΜΕΑ, ακαδημαι κε ς μονα δες. 

7.9. Χρονοδιάγραμμα εκτέλεσης διαδικασίας 

Καθορι ζεται  απο  την ΕΘΑΑΕ. 
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7.10. Σχετικά έγγραφα 

1. Προ σκληση της ΕΘΑΑΕ για υποβολη  προτα σεων πιστοποι ησης Ε.Σ.Δ.Π. η  

ΠΣ. 

2. Προ ταση πιστοποι ησης Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ του ΠΘ η  του Τμη ματος, βα σει του 

υποδει γματος/προτυ που της ΕΘΑΑΕ. 

3. Προ γραμμα επιτο πιας/διαδικτυακη ς επι σκεψης Επιτροπη ς Εξωτερικη ς 

Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης ΠΠΣ, ΠΜΣ, ΠΔΣ. 

4. Σχε διο της Έκθεσης Εξωτερικη ς Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης για το 

Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ. 

5. Έγγραφο παρατηρη σεων επι  του υποβληθε ντος σχεδι ου της Έκθεσης 

Εξωτερικη ς Αξιολο γησης/Πιστοποι ησης του Ε.Σ.Δ.Π. η  ΠΣ. 

 

Διαδικασία 11: Εξωτερική αξιολόγηση 
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8. Ίδρυση και Τροποποίηση Προγραμμάτων Σπουδών 

8.1. Αντικείμενο διεργασίας 

Η διεργασία αυτή έχει ως αντικείμενο την ανα πτυξη μηχανισμου  και 

προτυ πων το σο για το σχεδιασμο  και την ι δρυση προγραμμα των σπουδω ν, ο σο 

και για το συντονισμο  και τον ε λεγχο των τροποποιη σεων και αλλαγω ν στα 

προγρα μματα σπουδω ν και των τριω ν κυ κλων που προτει νονται απο  τα 

Τμη ματα, ω στε να ανταποκρι νονται στα κριτη ρια ποιο τητας, στους στο χους και 

στα μαθησιακα  αποτελε σματα που ε χουν θε σει. 

 

8.2. Δεδομένα εισόδου διεργασίας 

• Στρατηγικός Σχεδιασμός Ιδρύματος 

• Προτάσεις/εισηγήσεις από κοινωνικούς εταίρους, φοιτητές, αποφοίτους 

• Εισηγήσεις ακαδημαϊκών τμημάτων 

• Εκθέσεις σκοπιμότητας και βιωσιμότητας 

• Αιτήματα αλλαγών φοιτητών και διδασκόντων 

• Αποτελέσματα διερεύνησης από ομάδες εργασίας εντός του Τμήματος ή από 

προσκεκλημένους ειδικούς στο αντικείμενο του ΠΣ 

• Αποτελέσματα αξιολόγησης μαθημάτων 

• Εκθέσεις τελευταίας εσωτερικής αξιολόγησης 

• Εκθέσεις τελευταίας εξωτερικής αξιολόγησης/πιστοποίησης των 

ΠΠΣ/ΠΜΣ/ΠΔΣ 

• Συναφή Προγράμματα Σπουδών της ημεδαπής και της αλλοδαπής 

• Διεθνείς τάσεις στην επιστημονική βιβλιογραφία 

• Πρακτικά συνεδριάσεων επιτροπών Προγραμμάτων Σπουδών 

 

8.3. Δεδομένα εξόδου διεργασίας 

• Απόφαση Συγκλήτου Ίδρυσης Προγράμματος Σπουδών 

• ΦΕΚ ίδρυσης Προγράμματος Σπουδών 

• Απόφαση Συγκλήτου Τροποποίησης Προγράμματος Σπουδών 

• Οδηγός σπουδών 

• Ιστοσελίδες ακαδημαϊκών Τμημάτων 
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8.4. Διαδικασίες της διεργασίας 

Διαδικασία 1: Σχεδιασμός και Ίδρυση Προγραμμάτων Σπουδών 

Διαδικασία 2: Τροποποίηση Προγραμμάτων Σπουδών 

8.5. Δείκτες αποτελεσματικότητας της διεργασίας 

• ΜΟ αξιολόγησης του διδακτικού έργου από τους φοιτητές.  

• Πλήθος ΠΣ που ιδρύονται.  

• Πλήθος ΠΣ που τροποποιούνται.  

• Πλήθος συστάσεων που αφορούν τα ΠΣ από τις Επιτροπές Εξωτερικής 
Αξιολόγησης και Πιστοποίησης.  

8.6. Μέθοδοι ελέγχου της διεργασίας 

• Μέσω της ανασκόπησης του ΕΣΔΠ από τη Διοίκηση.  

• Μέσω της εσωτερικής αξιολόγησης του ΕΣΔΠ.  

• Μέσω της μέτρησης των δεικτών αποτελεσματικότητας της διεργασίας.  

8.7. Ενέργειες βελτίωσης της διεργασίας 

• Αναθεώρηση της σχετικής διεργασίας στο Εγχειρίδιο Ποιότητας του Ιδρύματος. 

• Βελτίωση των διαδικασιών της διεργασίας, μέσω εσωτερικών αξιολογήσεων 

του ΕΣΔΠ. 

• Ανατροφοδότηση από την αξιολόγηση της ποιότητας των προσφερόμενων 

Προγραμμάτων Σπουδών. 

8.8. Περίγραμμα διαδικασίας – Σχεδιασμός και Ίδρυση 

Προγραμμάτων Σπουδών 

8.8.1 Σκοπός 

Σκοπός της διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο, με τον οποίο ιδρύονται 

τα Προγράμματα Προπτυχιακών/Μεταπτυχιακών/Διδακτορικών Σπουδών, 

καθώς και ξενόγλωσσα Προγράμματα Σπουδών. 

8.8.2. Βήματα Υλοποίησης 

Α. Διερεύνηση σκοπιμότητας ίδρυσης νέου Προγράμματος Σπουδών 

Η κάθε Ακαδημαϊκή Μονάδα εκπονεί μελέτη για την αναγκαιότητα και 

βιωσιμότητα ενός νέου Προγράμματος Σπουδών. Στην εκτίμηση αυτή 

λαμβάνονται υπόψη: 

• ο στρατηγικός σχεδιασμός του εκπαιδευτικού ιδρύματος, 
• το αναπτυξιακό πλάνο της Σχολής, 
• οι προτάσεις από κοινωνικούς εταίρους, αποφοίτους και φοιτητές, 
• τα δεδομένα σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, 
• οι εξελίξεις στην επιστήμη και έρευνα, 



Σελίδα | 95  
 

• ανάλογα Προγράμματα Σπουδών στην Ελλάδα και το εξωτερικό, 
• οι υπάρχουσες υποδομές και εξοπλισμός της Ακαδημαϊκής Μονάδας, 
• οι διαθέσιμοι ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι. 

Στη συνέχεια, η Ακαδημαϊκή Μονάδα υποβάλλει την πρόταση ίδρυσης του 

προγράμματος με όλα τα αναγκαία ε γγραφα σύμφωνα με τη νομοθεσία και τους 

κανονισμούς του ιδρύματος, για έγκριση από το αρμόδιο όργανο και διαβίβαση 

στη Διεύθυνση Ακαδημαϊκών Θεμάτων.(ΚΕΦ.8-Π8.1-Εισήγηση Επιτροπής για 

τροποπ. ΠΠΣ_ΠΜΣ) 

Β. Έλεγχος Πληρότητας και Νομιμότητας 

Η Διεύθυνση Ακαδημαϊκών Θεμάτων εξετάζει την πληρότητα και τη 

νομιμότητα της υποβληθείσας πρότασης. Εάν διαπιστωθου ν ελλείψεις: 

• επικοινωνεί με την Ακαδημαϊκή Μονάδα για διευκρινίσεις, 
• ζητά επιπλέον τεκμηρίωση ή επανυποβολή, ή 
• επιστρέφει τα έγγραφα για πλήρη επανεξέταση σε περίπτωση σοβαρών 

ελλείψεων. 

Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου, η Διευ θυνση ενημερώνει τη Μονάδα 

και τη ΜΟΔΙΠ. (ΚΕΦ.8-Π8.2-Ελεγχος-Πληρότητας) 

Γ. Απόφαση Έγκρισης 

Αφού ολοκληρωθεί ο έλεγχος, η Ακαδημαϊκή Μονάδα προωθεί τον πλήρη 

φάκελο στην αρμόδια Επιτροπή Μεταπτυχιακω ν ή Προπτυχιακών Σπουδών 

ανάλογα με το είδος του προγράμματος. Η Επιτροπή: 

• υποβάλλει πρόταση προς τη Σύγκλητο εφόσον ο φάκελος είναι πλήρης, ή 
• αναπέμπει τον φάκελο στην Ακαδημαϊκή Μονάδα σε περίπτωση 

ελλείψεων. 

Η Σύγκλητος λαμβάνει την τελική απόφαση έγκρισης ή απόρριψης της 

πρότασης. Αν εγκριθεί, η απόφαση κοινοποιει ται σε όλα τα αρμόδια τμήματα και 

στη ΜΟΔΙΠ. (ΚΕΦ.8- Π8.3-Εισήγηση-ΜΟΔΙΠ) 

Δ. Προετοιμασία και Αρχική Πιστοποίηση 

Μετά την έγκριση από τη Σύγκλητο, η Ακαδημαϊκή Μονάδα προχωρά στη 

σύνταξη φακέλου αρχικής πιστοποι ησης σύμφωνα με τα πρότυπα της ΕΘΑΑΕ, με 

την υποστήριξη της ΜΟΔΙΠ. 

Ε. Ίδρυση και Λειτουργία Προγράμματος 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της πιστοποίησης, η απόφαση της ΕΘΑΑΕ 

κοινοποιείται στις αρμόδιες αρχές, και η ίδρυση του προγρα μματος 

ολοκληρώνεται βάσει νομοθεσίας. 
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8.9. Χρονοδιάγραμμα 

Δεν έχει οριστεί συγκεκριμένο χρονοδια γραμμα. 

8.10. Περίγραμμα διαδικασίας - Τροποποίηση Προγραμμάτων 

Σπουδών 

8.10.1. Σκοπός 

Αυτή η διαδικασία καθορίζει τον τρόπο τροποποίησης των 

Προγραμμάτων Προπτυχιακών, Μεταπτυχιακών και Διδακτορικω ν Σπουδών. 

8.10.2. Βήματα Υλοποίησης 

Α. Συγκέντρωση Προτάσεων Τροποποίησης Προγραμμάτων Σπουδών 

Η ΜΟΔΙΠ ορίζει συγκεκριμένη ημερομηνία για την υποβολή αιτημάτων 

τροποποίησης και ενημερώνει τα Ακαδημαϊκά Τμήματα ώστε να καταθέσουν 

έγκαιρα τα τεκμηριωμένα αιτήματά τους. Η Επιτροπή ή το αρμόδιο όργανο 

συλλέγει τις προτάσεις για αλλαγές. Οι δυνατές τροποποιη σεις σε πιστοποιημένα 

Προγράμματα Σπουδών περιλαμβάνουν: 

• Προτα σεις της επιτροπη ς αξιολο γησης μετα  απο  διαδικασι α 

πιστοποι ησης, 

• Αλλαγε ς που απαιτου νται λο γω νε ων νομοθετικω ν ρυθμι σεων η  

αποφα σεων του ΥΠΑΙΘ η  α λλων φορε ων. 

Μικρές αλλαγές, όπως η προσθήκη μαθημάτων επιλογής ή τροποποιήσεις 

στο ωρολόγιο πρόγραμμα, μπορεί να γι νουν με την κατάλληλη τεκμηρίωση, η 

οποία βασίζεται σε: 

• Αποτελε σματα απο  εργασι ες ομα δων εντο ς του Τμη ματος η  

προσκεκλημε νων ειδικω ν. 

• Αναλυ σεις μαθημα των και αξιολογη σεις. 

• Πορι σματα των τελευται ων εσωτερικω ν και εξωτερικω ν αξιολογη σεων 

των ΠΠΣ, ΠΜΣ, η  ΠΔΣ. 

• Συναφη  προγρα μματα στην Ελλα δα η  το εξωτερικο . 

• Εξελι ξεις στη διεθνη  επιστημονικη  βιβλιογραφι α. 

Η Επιτροπή συνθέτει τις προτάσεις και υποβάλλει εισήγηση προς έγκριση 

στη Γενική Συνέλευση του Τμήματος ή στο αρμόδιο ο ργανο για τα μεταπτυχιακά. 

Β. Απόφαση Τροποποίησης 

Η απόφαση τροποποίησης κοινοποιείται στη ΜΟΔΙΠ από τη ΓΣ του 

Τμήματος ή το αρμόδιο όργανο εντός της προθεσμίας που έχει καθοριστεί. Η 

ΜΟΔΙΠ στη συνέχεια: 

• Εξετα ζει το αι τημα σε συνεδρι αση και μελετα  συνολικα  την ειση γηση και 

τεκμηρι ωση. 

• Αξιολογει  την αναγκαιο τητα και λογικη  των αλλαγω ν, ο πως και τη 

σαφη νεια των αιτιολογιω ν. 
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Εάν υπάρχουν ασα φειες, η ΜΟΔΙΠ: 

• Επικοινωνει  με το Τμη μα για διευκρινι σεις. 

• Ζητα  περαιτε ρω τεκμηρι ωση και επανυποβολη . 

• Εγκρι νει την τροποποι ηση υπο  πρου ποθε σεις η  

• Απορρι πτει την προ ταση. 

Γ. Υλοποίηση της Τροποποίησης 

Μετά την τελική ε γκριση από τη Σύγκλητο, τα Ακαδημαϊκά Τμήματα 

υποχρεούνται να εφαρμόσουν τις εγκεκριμένες αλλαγές από το επόμενο 

ακαδημαϊκό έτος. 

8.11. Χρονοδιάγραμμα 

Κατά το κλείσιμο του ακαδημαι κου  έτους. 

8.12. Σχετικά έγγραφα 

▪ Εσωτερικές οδηγίες ΜΟΔΙΠ προς Ακαδημαϊκά Τμήματα. 

 

Διαδικασία 12: Ίδρυση και Τροποποίηση Προγραμμάτων Σπουδών 

 

 

  

Υποβολή προτάσεων 
τροποποίησης από 

Επιτροπή 
Προγράμματος 

Σπουδών

Ορισμός προθεσμίας 
από ΜΟΔΙΠ για 

υποβολή αιτημάτων 
τροποποίησης

Συλλογή προτάσεων για 
αλλαγές από 

Ακαδημαϊκή Μονάδα

Εξέταση των 
προτεινόμενων 

αλλαγών από ΜΟΔΙΠ

Αξιολόγηση 
αιτιολόγησης και 

αναγκαιότητας αλλαγών

Επικοινωνία με το 
Τμήμα για διευκρινίσεις 
ή επιπλέον στοιχεία (αν 

απαιτείται)

Έγκριση ή απόρριψη 
τροποποίησης από 

ΜΟΔΙΠ

Υποβολή απόφασης για 
έγκριση στη Σύγκλητο

Οριστική έγκριση ή 
απόρριψη από 

Σύγκλητο

Κοινοποίηση απόφασης 
στην Ακαδημαϊκή 

Μονάδα

Εφαρμογή 
τροποποιήσεων στο 

Πρόγραμμα Σπουδών



Σελίδα | 98  
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι  
 

Περιγράμματα θέσεων εργασιών υπαλλήλων Υπηρεσίας Διασφάλισης 

Ποιότητας (ΥΔΠ) της ΜΟΔΙΠ του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

 

1. Προϊστάμενος Υπηρεσίας Διασφάλισης Ποιότητας 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  

ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  

   

  Προϊστάμενος Υπηρεσίας 
Διασφάλισης Ποιότητας 

Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Ιάσωνος 62, Βόλος 

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  

 

Αναπτύσσει και εφαρμόζει τις δημόσιες πολιτικές της Υπηρεσίας Διασφάλισης Ποιότητας, οι οποίες ιδίως 
αφορούν την οργάνωση, το συντονισμό και την διασφάλιση της αποτελεσματικής λειτουργίας της 
Υπηρεσίας Διασφάλισης Ποιότητας του Ιδρύματος. Έχει συνολική ενημέρωση και γνώση για την εκτέλεση 
των λειτουργιών και των δραστηριοτήτων της ΜΟΔΙΠ-ΠΘ. 

Γενικό Προφίλ  

Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☒ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☒ Μόνιμο Προσωπικό  ☒ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☐ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☐ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☐ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Αντιπρύτανης Ακαδημαϊκών 
Υποθέσεων, Φοιτητικών 
Θεμάτων και Διασφάλισης 
Ποιότητας 

Με εξωτερικούς φορείς   

Κύρια καθήκοντα  

Μεριμνά για τη λειτουργική διασύνδεση των ασκουμένων αρμοδιοτήτων με τους επιχειρησιακούς στόχους 
του Ιδρύματος και με τις οδηγίες της διοίκησης. 
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• Συγκεντρώνει, επεξεργάζεται, συνθέτει και παρουσιάζει τα απαραίτητα δεδομένα για την υποστήριξη της 
διαδικασίας λήψης αποφάσεων. 
• Διασφαλίζει συνθήκες συνεργασίας με άλλες υπηρεσίες του Ιδρύματος και λοιπών φορέων της Δημόσιας 
Διοίκησης. 
• Εφαρμόζει και παρακολουθεί τη στοχοθεσία του Τμήματος και αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για τη 
βελτίωση της αποδοτικότητας των υπαλλήλων. 
• Παροτρύνει τους υπαλλήλους για την υλοποίηση των δράσεων της Οργανικής Μονάδας. 
• Κατανέμει το αντικείμενο και τα εισερχόμενα στους υπαλλήλους της Οργανικής Μονάδας. 
• Ανιχνεύει τις επιμορφωτικές ανάγκες του προσωπικού της Οργανικής Μονάδας και διαμορφώνει 
ευκαιρίες μάθησης για το σύνολο αυτού. 
• Εισηγείται στην Αντιπρύτανη Ακαδημαϊκών Υποθέσεων, Φοιτητικών Θεμάτων & Διασφάλισης Ποιότητας 
για ζητήματα σύστασης, τροποποίησης και κατάργησης θέσεων εργασίας και των σχετικών περιγραμμάτων 
θέσεων εργασίας της Οργανικής Μονάδας. 
• Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για τη βελτίωση της λειτουργίας της Οργανικής Μονάδας. 
• Αξιολογεί το προσωπικό σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 
• Εκπροσωπεί την Οργανική Μονάδα, όπου απαιτείται 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 

Τυπικά Προσόντα 
Όλοι οι κλάδοι ΠΕ  
ΠΔ 50/2001 (Α 39), όπως 
ισχύει  

 
1. Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα 

οποιουδήποτε Τμήματος ΑΕΙ της ημεδαπής, περιλαμβανομένων και των 
πτυχίων ή διπλωμάτων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ) και των 
Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), ή ισότιμων σχολών της αλλοδαπής.  

2. Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις του 
παραπάνω κλάδου. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή ταυτόσημο 
κατά περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή δίπλωμα ΑΕΙ της ημεδαπής ή 
ισότιμο αντίστοιχης ειδικότητας της αλλοδαπής.  

3. Γνώση Χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: α) επεξεργασίας κειμένων β) 
υπολογιστικών φύλλων και γ) υπηρεσιών διαδικτύου.  

 

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Κατοχή Μεταπτυχιακού Τίτλου Σπουδών 
• Γνώση του ισχύoντος νομοθετικού πλαισίου σχετικού με τη διασφάλιση 
ποιότητας σε ιδρύματα ανώτατης εκπαίδευσης. 
• Γνώσεις διαχείρισης ποιότητας. 
• Βασικές γνώσεις οργάνωσης και λειτουργίας της Δημόσιας Διοίκησης. 
• Καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας. 
• Γνώση εθνικών και ευρωπαϊκών θεσμών. 
• Γνώση του πολιτικού, διεθνούς και εθνικού κοινωνικο-οικονομικού πλαισίου. 
• Γνώσεις management και διαχείρισης κινδύνων-κρίσεων. 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία Απασχόληση σε θέσεις και διαδικασίες που αφορούν τη διασφάλιση ποιότητας. 

Δεξιότητες • Διαθέτει ηγετική φυσιογνωμία.  
• Συντονίζει τους υπαλλήλους τους τμήματος του οποίου προΐσταται.  
• Επιδεικνύει συνεργατικό /ομαδικό πνεύμα ως προς την καθημερινή συνεργασία με 
τους υφισταμένους του και τους προϊσταμένους του.  
• Είναι αξιόπιστος και εχέμυθος.  
• Είναι αντικειμενικός.  
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• Είναι επικοινωνιακός.  

• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων. 
• Διαθέτει ικανότητα λήψης αποφάσεων. 
• Διαθέτει ικανότητα διαχείρισης κρίσεων – συγκρούσεων, κινδύνων – αλλαγών. 
• Διαθέτει διαπραγματευτικές ικανότητες. 

 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

 

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 
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2. Διοικητικός υπάλληλος 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  

ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  

Κατάρτιση και Διαχείριση 
Δημοσίων Πολιτικών 

 Διοικητικός Υπάλληλος  

   

Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Ιάσωνος 62, Βόλος 

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  

Λειτουργεί στο πλαίσιο της διοικητικής διαδικασίας και διεκπεραιώνει στην οργανική μονάδα στην οποία 
υπηρετεί, μέρος ή σύνολο διοικητικών εργασιών υπό την καθοδήγηση του προϊσταμένου του με σκοπό την 
εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία της υπηρεσίας. 

Γενικό Προφίλ  

Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☒ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☐ Μόνιμο Προσωπικό  ☐ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☒ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☒ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☐ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Προϊστάμενο 

Με εξωτερικούς φορείς   

Κύρια καθήκοντα  

• Συνεργάζεται με τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) των ακαδημαϊκών μονάδων στο πλαίσιο 
των Εκθέσεων Παρακολούθησης των Π.Σ. 
• Καταχωρεί δεδομένα σε διεθνείς πίνακες κατάταξης 
• Οργανώνει και συντονίζει τις διαδικασίες εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος. 
• Μελετά τις αξιολογήσεις των ακαδημαϊκών μονάδων και συντάσσει προτάσεις προς τα αρμόδια όργανα 
του Ιδρύματος σχετικά με δράσεις βελτίωσης της ποιότητας.  
• Ενημερώνει τη ΜΟ.ΔΙ.Π. σχετικά με την εφαρμογή του Ε.Σ.Δ.Π.. 
• Παρακολουθεί και διενεργεί ελέγχους για την καλή εφαρμογή του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης 
Ποιότητας (Ε.Σ.Δ.Π.) του Ιδρύματος. 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 
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Τυπικά Προσόντα 
Όλοι οι κλάδοι ΠΕ  
ΠΔ 50/2001 (Α 39), όπως 
ισχύει  

 
➢ Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα 

οποιουδήποτε Τμήματος ΑΕΙ της ημεδαπής, περιλαμβανομένων και 
των πτυχίων ή διπλωμάτων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου 
(ΕΑΠ) και των Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), ή ισότιμων 
σχολών της αλλοδαπής.  

➢ Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζονται 
εξειδικεύσεις του παραπάνω κλάδου. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται 
το ομώνυμο ή ταυτόσημο κατά περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή 
δίπλωμα ΑΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμο αντίστοιχης ειδικότητας της 
αλλοδαπής.  

➢ Γνώση Χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: α) επεξεργασίας κειμένων β) 
υπολογιστικών φύλλων και γ) υπηρεσιών διαδικτύου.  

 

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Κατοχή Μεταπτυχιακού Τίτλου Σπουδών 
• Γνώση προτύπων και Συστημάτων Διοίκησης Ποιότητας. 
• Γνώση τεχνικών μοντελοποίησης διαδικασιών και ανάπτυξης. 
• Γνώση Τεχνικών αξιολόγησης και ανάλυση κινδύνων-κρίσεων. 
• Γνώση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας. 
• Γνώση του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η ΜΟ.ΔΙ.Π.. 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία Απασχόληση σε θέσεις και διαδικασίες που αφορούν τη διασφάλιση ποιότητας. 

Δεξιότητες  
• Διαθέτει διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες.  

• Αναλύει και συνθέτει με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία.  

• Επιδεικνύει Συνεργατικό /Ομαδικό πνεύμα.  

• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και δυνατότητα ευελιξίας και 
διαπραγμάτευσης.  

• Διαθέτει ικανότητα ανταπόκρισης σε αυστηρά χρονοδιαγράμματα.  

• Χαρακτηρίζεται από επαγγελματισμό και αποφασιστικότητα.  

 
 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 
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3. Διοικητικός Υπάλληλος 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  

ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  

Κατάρτιση και Διαχείριση 
Δημοσίων Πολιτικών 

 Διοικητικός Υπάλληλος  

   

Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Γαιόπολις, Λάρισα 

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  

Λειτουργεί στο πλαίσιο της διοικητικής διαδικασίας και διεκπεραιώνει στην οργανική μονάδα στην οποία 
υπηρετεί, μέρος ή σύνολο διοικητικών εργασιών υπό την καθοδήγηση του προϊσταμένου του με σκοπό την 
εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία της υπηρεσίας. 

Γενικό Προφίλ  

Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☒ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☒ Μόνιμο Προσωπικό  ☐ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☒ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☒ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☐ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Προϊστάμενο 

Με εξωτερικούς φορείς   

Κύρια καθήκοντα  

• Εισηγείται και συντάσσει διοικητικά έγγραφα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της Υπηρεσίας 
Διασφάλισης ποιότητας, εφαρμόζοντας την   κείμενη νομοθεσία. 

• Εξυπηρετεί τους συναλλασσομένους με την υπηρεσία του. 

• Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για την επιτυχή ολοκλήρωση των θεμάτων που του ανατίθενται 

• Προτείνει τρόπους βελτίωσης της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας της λειτουργίας και της 
οργάνωσης της υπηρεσίας 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 

Τυπικά Προσόντα 
Όλοι οι κλάδοι ΠΕ  
ΠΔ 50/2001 (Α 39), όπως 
ισχύει  

 
➢ Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα 

οποιουδήποτε Τμήματος ΑΕΙ της ημεδαπής, περιλαμβανομένων και των 
πτυχίων ή διπλωμάτων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ) 
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και των Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), ή ισότιμων σχολών της 
αλλοδαπής.  

➢ Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις 
του παραπάνω κλάδου. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή 
ταυτόσημο κατά περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή δίπλωμα ΑΕΙ 
της ημεδαπής ή ισότιμο αντίστοιχης ειδικότητας της αλλοδαπής.  

➢ Γνώση Χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: α) επεξεργασίας κειμένων β) 
υπολογιστικών φύλλων και γ) υπηρεσιών διαδικτύου.  

 

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Γνώση του ισχύoντος νομοθετικού πλαισίου σχετικού με τη διασφάλιση 
ποιότητας σε ιδρύματα ανώτατης εκπαίδευσης. 

• Γνώση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας, του κώδικα δημοσίων 
πολιτικών διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ, καθώς και των 
διαδικασιών διοικητικής πρακτικής. 

• Γνώση του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία  

Δεξιότητες  

• Διαθέτει διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες.  

• Αναλύει και συνθέτει με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία.  

• Επιδεικνύει Συνεργατικό /Ομαδικό πνεύμα.  

• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και δυνατότητα ευελιξίας 
και διαπραγμάτευσης.  

• Διαθέτει ικανότητα ανταπόκρισης σε αυστηρά χρονοδιαγράμματα.  

• Χαρακτηρίζεται από επαγγελματισμό και αποφασιστικότητα.  
 
 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 
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4. Διοικητικός Υπάλληλος  

 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  

ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  

Κατάρτιση και Διαχείριση 
Δημοσίων Πολιτικών 

 Διοικητικός Υπάλληλος  

   

Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Γαιόπολις, Λάρισα 

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  

Λειτουργεί στο πλαίσιο της διοικητικής διαδικασίας και διεκπεραιώνει στην οργανική μονάδα στην οποία 
υπηρετεί, μέρος ή σύνολο διοικητικών εργασιών υπό την καθοδήγηση του προϊσταμένου του με σκοπό την 
εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία της υπηρεσίας. 

Γενικό Προφίλ  

Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☒ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☒ Μόνιμο Προσωπικό  ☐ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☒ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☒ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☐ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Προϊστάμενο 

Με εξωτερικούς φορείς   

Κύρια καθήκοντα  

• Εισηγείται και συντάσσει διοικητικά έγγραφα που άπτονται των αρμοδιοτήτων της Υπηρεσίας 
Διασφάλισης Ποιότητας, εφαρμόζοντας την   κείμενη νομοθεσία. 

• Εξυπηρετεί τους συναλλασσομένους με την υπηρεσία του. 

• Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για την επιτυχή ολοκλήρωση των θεμάτων που του ανατίθενται 

• Προτείνει τρόπους βελτίωσης της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας της λειτουργίας και της 
οργάνωσης της υπηρεσίας 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 

Τυπικά Προσόντα 
Όλοι οι κλάδοι ΠΕ  

 
➢ Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα 

οποιουδήποτε Τμήματος ΑΕΙ της ημεδαπής, περιλαμβανομένων και των 
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ΠΔ 50/2001 (Α 39), όπως 
ισχύει  

πτυχίων ή διπλωμάτων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ) 
και των Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), ή ισότιμων σχολών της 
αλλοδαπής.  

➢ Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζονται εξειδικεύσεις 
του παραπάνω κλάδου. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται το ομώνυμο ή 
ταυτόσημο κατά περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή δίπλωμα ΑΕΙ 
της ημεδαπής ή ισότιμο αντίστοιχης ειδικότητας της αλλοδαπής.  

➢ Γνώση Χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: α) επεξεργασίας κειμένων β) 
υπολογιστικών φύλλων και γ) υπηρεσιών διαδικτύου.  

 

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Γνώση του ισχύoντος νομοθετικού πλαισίου σχετικού με τη διασφάλιση 
ποιότητας σε ιδρύματα ανώτατης εκπαίδευσης. 

• Γνώση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας, του κώδικα δημοσίων 
πολιτικών διοικητικών υπαλλήλων και υπαλλήλων ΝΠΔΔ, καθώς και των 
διαδικασιών διοικητικής πρακτικής. 

• Γνώση του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία  

Δεξιότητες  

• Διαθέτει διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες.  

• Αναλύει και συνθέτει με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία.  

• Επιδεικνύει Συνεργατικό /Ομαδικό πνεύμα.  

• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και δυνατότητα ευελιξίας 
και διαπραγμάτευσης.  

• Διαθέτει ικανότητα ανταπόκρισης σε αυστηρά χρονοδιαγράμματα.  

• Χαρακτηρίζεται από επαγγελματισμό και αποφασιστικότητα.  
 
 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 

  

 
 
5. Διοικητικός υπάλληλος 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  

ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  

Κατάρτιση και Διαχείριση 
Δημοσίων Πολιτικών 

 Διοικητικός Υπάλληλος  
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Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας-
Λαμία, 3o χλμ ΠΕΟ Λαμίας 
Αθηνών 

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  

Λειτουργεί στο πλαίσιο της διοικητικής διαδικασίας και διεκπεραιώνει στην οργανική μονάδα στην οποία 
υπηρετεί, μέρος ή σύνολο διοικητικών εργασιών υπό την καθοδήγηση του προϊσταμένου του με σκοπό την 
εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία της υπηρεσίας. 

Γενικό Προφίλ  

Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☒ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☒ Μόνιμο Προσωπικό  ☐ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☒ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☒ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☐ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Προϊστάμενο 

Με εξωτερικούς φορείς   

Κύρια καθήκοντα  

• Συνεργάζεται με τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.) των ακαδημαϊκών μονάδων στο πλαίσιο 
των Εκθέσεων Παρακολούθησης των Π.Σ. 
• Καταχωρεί δεδομένα σε διεθνείς πίνακες κατάταξης 
• Οργανώνει και συντονίζει τις διαδικασίες εσωτερικής αξιολόγησης του Ιδρύματος. 
• Μελετά τις αξιολογήσεις των ακαδημαϊκών μονάδων και συντάσσει προτάσεις προς τα αρμόδια όργανα 
του Ιδρύματος σχετικά με δράσεις βελτίωσης της ποιότητας.  
• Ενημερώνει τη ΜΟ.ΔΙ.Π. σχετικά με την εφαρμογή του Ε.Σ.Δ.Π.. 
• Παρακολουθεί και διενεργεί ελέγχους για την καλή εφαρμογή του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης 
Ποιότητας (Ε.Σ.Δ.Π.) του Ιδρύματος. 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 

Τυπικά Προσόντα 
Όλοι οι κλάδοι ΠΕ  
ΠΔ 50/2001 (Α 39), όπως 
ισχύει  

 
➢ Προσόν διορισμού στον εισαγωγικό βαθμό ορίζεται πτυχίο ή δίπλωμα 

οποιουδήποτε Τμήματος ΑΕΙ της ημεδαπής, περιλαμβανομένων και 
των πτυχίων ή διπλωμάτων του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου 
(ΕΑΠ) και των Προγραμμάτων Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), ή ισότιμων 
σχολών της αλλοδαπής.  

➢ Με την προκήρυξη πλήρωσης θέσεων μπορεί να ορίζονται 
εξειδικεύσεις του παραπάνω κλάδου. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται 
το ομώνυμο ή ταυτόσημο κατά περιεχόμενο της εξειδίκευσης πτυχίο ή 
δίπλωμα ΑΕΙ της ημεδαπής ή ισότιμο αντίστοιχης ειδικότητας της 
αλλοδαπής.  
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➢ Γνώση Χειρισμού Η/Υ στα αντικείμενα: α) επεξεργασίας κειμένων β) 
υπολογιστικών φύλλων και γ) υπηρεσιών διαδικτύου.  

 

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Κατοχή Μεταπτυχιακού Τίτλου Σπουδών 

• Γνώση του ισχύoντος νομοθετικού πλαισίου σχετικού με τη διασφάλιση 
ποιότητας σε ιδρύματα ανώτατης εκπαίδευσης. 

• Γνώση του κανονιστικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία  

Δεξιότητες  
• Διαθέτει διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες.  

• Αναλύει και συνθέτει με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία.  

• Επιδεικνύει Συνεργατικό /Ομαδικό πνεύμα.  

• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και δυνατότητα ευελιξίας και 
διαπραγμάτευσης.  

• Διαθέτει ικανότητα ανταπόκρισης σε αυστηρά χρονοδιαγράμματα.  

• Χαρακτηρίζεται από επαγγελματισμό και αποφασιστικότητα.  

 
 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 

  

6. Τεχνικός πληροφορικής- Υπεύθυνος Τεκμηρίωσης Δεδομένων ΜΟ.ΔΙ.Π., Π.Θ. 
 

Π.Ι ΕΙΔΙΚΟ ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΘΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:  
ΕΚΔΟΣΗ:  
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗΣ:  

Κωδικός θέσης:  

  

Τομέας Πολιτικής  Κωδικός ΓΠ  Τίτλος Θέσης Εργασίας  
   

Κατάρτιση και Διαχείριση 
Δημοσίων Πολιτικών 

 Τεχνικός πληροφορικής- 
Υπεύθυνος Τεκμηρίωσης 
Δεδομένων ΜΟ.ΔΙ.Π. 

Οργανισμός  Τόπος Εργασίας 
(Ταχυδρομική Διεύθυνση)  

  

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας  

Σύντομη Περιγραφή της θέσης εργασίας  
 

Παρέχει τεκμηριωμένη πληροφόρηση σε κάθε ενδιαφερόμενο και σχεδιάζει, υποστηρίζει και υλοποιεί  τον 
τρόπο συλλογής, επεξεργασίας, παροχής και ελέγχου του συνόλου των πληροφοριών και δεδομένων που 
εμπεριέχονται, προς διάθεση, σε αυτή. 

Γενικό Προφίλ  
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Μισθολογικές Προβλέψεις  Τύπος εργασιακής σχέσης  Βαθμός  

☐ Υπαγωγή στο μισθολόγιο  ☒ Μόνιμο Προσωπικό  ☐ Α  

☐ Εξαίρεση από το μισθολόγιο  ☒ Προσωπικό Αορίστου Χρόνου  ☒ Β  

☐ Επιπλέον αμοιβές ………………  ☒ Προσωπικό Ορισμένου Χρόνου  ☒ Γ  

 ☐ Έμμισθη εντολή ή άλλη σχέση 
εργασίας. 
Αναφέρατε……………………………. 

☐ Δ 

  ☐Ε  

Σχέσεις αναφοράς και συνεργασίας  

Φορείς με τους οποίους 
συνεργάζεται  

Αναφέρονται στη θέση εργασίας  Αναφέρεται σε  

Με άλλες διευθύνσεις, λοιπές 
οργανικές και ακαδημαϊκές 
μονάδες του Π.Θ. 

 Προϊστάμενο 

Με εξωτερικούς φορείς   
 

Κύρια καθήκοντα  
• Εισηγείται τη διαμόρφωση των βασικών στρατηγικών αξόνων δράσεως για τη συλλογή, διαχείριση και 
παροχή της αιτούμενης πληροφορίας. 
• Εισηγείται για τη δημιουργία και λειτουργία συστημάτων συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων. 
• Μεριμνά για την παραμετροποίηση, περιοδική επικαιροποίηση, χρήση και καλή λειτουργία του 
πληροφοριακού συστήματος διασφάλισης ποιότητας του ιδρύματος. 
• Συλλέγει, αναλύει, επικυρώνει και συνθέτει τα δεδομένα που απαιτούνται για τα ανωτέρω. 
• Μεριμνά για την έκδοση συγκεντρωτικών στατιστικών σε επίπεδο ακαδημαϊκής μονάδας και ιδρύματος. 
• Συνεργάζεται με άλλα δίκτυα τεκμηρίωσης για την ανταλλαγή και διάθεση πληροφοριών. 
• Μεριμνά για την τεκμηρίωση, διαφύλαξη και προβολή του επιστημονικού έργου της υπηρεσίας στην 
οποία υπηρετεί. 

Θεσμική Εκπροσώπηση και Συνεργασία 

 

 

Απαιτούμενα Προσόντα 

Τυπικά Προσόντα  

ΓΝΩΣΕΙΣ 
Επιθυμητά προσόντα 

• Γνώση του κανονιστικού πλαισίου αναφορικά με τη χρήση της δημόσιας 
πληροφορίας. 
• Γνώση τεχνικών άντλησης και επικύρωσης δεδομένων. 
• Γνώση συστημάτων χρήσης, συλλογής και επεξεργασίας βάσεων δεδομένων 
και πληροφοριών. 
• Γνώση τεχνικών τεκμηρίωσης. 
• Γνώση στατιστικής ανάλυσης. 

• Γνώση κατασκευής ιστοσελίδων 

Ειδικές απαιτήσεις 
θέσης εργασίας 

 

Εμπειρία Απασχόληση σε θέσεις και διαδικασίες που αφορούν διασφάλιση ποιότητας, συλλογή 
δεδομένων, στατιστική ανάλυση, κατασκευή συντήρηση ιστοσελίδων, βάσεων 
δεδομένων, υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων .  
 

Δεξιότητες  
• Διαθέτει διοικητικές και οργανωτικές ικανότητες.  
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• Αναλύει και συνθέτει με αντικειμενικότητα και αξιοπιστία.  
• Επιδεικνύει συνεργατικό / ομαδικό πνεύμα.  
• Διαθέτει ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και δυνατότητα ευελιξίας και 
διαπραγμάτευσης.  
• Διαθέτει ικανότητα ανταπόκρισης σε αυστηρά χρονοδιαγράμματα.  
• Χαρακτηρίζεται από επαγγελματισμό και αποφασιστικότητα.  

 

Διάρκεια θητείας 
 Υποχρεωτική επιμόρφωση 

πριν την ανάληψη της θέσης 
 

Άλλες πληροφορίες 

     

Υπογραφή Διευθυντή Διεύθυνσης Διοικητικού Υπογραφή Αντιπρύτανη Διοικητικών Υποθέσεων 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ   

ΤΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΑΝΑ ΔΙΕΡΓΑΣΙΑ ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ  


