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Εισαγωγή  
Όλα τα µέλη της κοινότητας του ΠΘ (διδάσκοντες, ερευνητές, φοιτητές και διοικητικό 
προσωπικό) οφείλουν να γνωρίζουν ότι καµία µορφή διάκρισης λόγω φύλου, φυλετικής ή 
εθνοτικής καταγωγής, θρησκευτικών ή άλλων πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου 
προσανατολισµού δεν είναι ανεκτή από το Ίδρυµα και ότι θα πρέπει να διασφαλίζεται η αρχή 
της ίσης µεταχείρισης.   
Η πολιτική του ΠΘ για την αντιµετώπιση των ανωτέρω θεµάτων στοχεύει στην ανάπτυξη ενός 
ακαδηµαϊκού περιβάλλοντος το οποίο σέβεται, προωθεί και διασφαλίζει το δικαίωµα κάθε 
προσώπου σε έναν κόσµο εργασίας, µάθησης και έρευνας χωρίς βία και παρενόχληση. Καµία 
µορφή άµεσης ή έµµεσης διάκρισης, θυµατοποίησης, εκφοβισµού ή σεξουαλικής παρενόχλησης 
δεν είναι ανεκτή από το Ίδρυµα. Στον εργασιακό χώρο όλες οι κατηγορίες µελών της κοινότητας 
του ΠΘ οφείλουν να συµπεριφέρονται µε το δέοντα σεβασµό, και µε απουσία οποιασδήποτε 
µορφής θυµατοποίησης, εκφοβισµού, διάκρισης και παρενόχλησης.  
Σκοπός αυτής της πολιτικής του ΠΘ είναι να προωθηθεί η ανάπτυξη ενός εργασιακού 
περιβάλλοντος στο οποίο η παρενόχληση και ο εκφοβισµός απαγορεύονται και όπου φοιτητές 
και όλες οι κατηγορίες διδακτικού και διοικητικού προσωπικό θα έχουν τη βεβαιότητα ότι το 
πρόβληµά τους θα αντιµετωπιστεί µε διάκριση και υπευθυνότητα από το ίδρυµα.  
  
Προσδιορισµός αρνητικών κοινωνικών συµπεριφορών  
Φαινόµενα αρνητικών κοινωνικών συµπεριφορών εµφανίζονται όχι µόνο στο σχολείο αλλά και 
στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και στον επαγγελµατικό χώρο, και αυτά τα φαινόµενα συχνά 
συνδέονται µε συµπεριφορές εκφοβισµού/θυµατοποίησης ή/και παρενόχλησης. Ο εκφοβισµός 
είναι γενικά η πρόκληση ταραχής/φόβου εσκεµµένα και µεθοδευµένα και βάσει συγκεκριµένης 
αφορµής (χαρακτηριστικών που θεωρούνται αδυναµίες), και στρέφεται κατά του αισθήµατος 
ασφαλείας και αξιοπρέπειας του ατόµου. Βασίζεται στη διαφορά δύναµης και συχνά δηµιουργεί 
περιβάλλον εχθρικό, υποβαθµιστικό, ευτελιστικό ή προσβλητικό. Η θυµατοποίηση είναι το 
αποτέλεσµα των εκφοβιστικών συµπεριφορών και αφορά τα άτοµα που έχουν υποστεί 
σωµατική ή/και ψυχική βία. Η παρενόχληση αποτελεί µια ενέργεια που προκαλεί αίσθηµα µη 
άνεσης στο άτοµο-στόχο και συνιστά µια φαινοµενικώς ελαφρά µορφή εκφοβισµού, η οποία 
ωστόσο δεν αποκλείεται να προκαλεί σηµαντική ταραχή.   
Στο χώρο του Πανεπιστηµίου χρειάζεται ιδιαίτερη επιφυλακή για την αντιµετώπιση τέτοιων 
συµπεριφορών, για πολλούς λόγους, καθώς είναι πιθανόν, για παράδειγµα, µια υπερτονισµένη 
ανταγωνιστικότητα ή/και επιθετικότητα ορισµένων ατόµων να έχει είτε φυσική είτε και 
ψυχολογική µορφή.  



    

  
Βασικές αφορµές εκφοβισµού που χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής και προστασίας είναι 
οι ακόλουθες:  

• Διαφορά ηλικίας. Όταν, για παράδειγµα, κάποιος είναι πολύ µεγαλύτερος ή µικρότερος 
σε ηλικία, πχ πρωτοετής σε εργαστήριο τελειοφοίτων, ή πολύ προχωρηµένης ηλικίας 
φοιτητής ανάµεσα σε συνηθισµένης ηλικίας φοιτητές, µπορεί να στοχοποιηθεί.  

• Αναπηρίες/ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες (κινητικές, γνωστικές, µαθησιακές, 
αισθητηριακές, αναπτυξιακές).  Τυχόν  φοιτητές µε αναπηρίες ή/και ειδικές εκπαιδευτικές 
ανάγκες µπορούν να στοχοποιηθούν, ίσως µε αθόρυβους τρόπους (λ.χ. µε αποµόνωση), 
που όµως σε αυτά τα άτοµα µπορεί να επιφέρουν σοβαρές ψυχολογικές συνέπειες.  

• Έµφυλες διαφορές. Οι σεξουαλικές παρενοχλήσεις, συνήθως από άντρες προς γυναίκες 
(φοιτητές προς φοιτήτριες, αλλά και – ακόµη σοβαρότερα - από καθηγητές προς 
φοιτήτριες) είναι µια πιθανή µορφή εκφοβισµού. Αν και αθόρυβος (τις περισσότερες 
φορές), αυτός ο εκφοβισµός µπορεί να έχει σοβαρές επιπλοκές, που µπορούν να φτάσουν 
σε πειθαρχικές ή ποινικές ευθύνες.  

• Θεσµικός ρόλος ή ιεραρχικά ανώτερη θέση ενός ατόµου. Για παράδειγµα, κατάχρηση του 
ρόλου του από έναν καθηγητή σε σχέση µε έναν φοιτητή ή φοιτήτρια ή κατάχρηση του 
ρόλου του από  φοιτητή ή φοιτήτρια που εκπροσωπεί κάποια µεγάλη οµάδα φοιτητών, σε  
άλλους φοιτητές ή προς καθηγητές του. Κατάχρηση του ρόλου ενός ιεραρχικά ανώτερου 
µεταξύ των µελών του διοικητικού προσωπικού. Κατάχρηση του ρόλου ενός ιεραρχικά 
ανώτερου µεταξύ των διδασκόντων του ιδρύµατος. Τα παραπάνω παραδείγµατα δεν 
αποκλείουν την περίπτωση αντικοινωνικής συµπεριφοράς από έναν ιεραρχικά κατώτερο 
σε ένα ιεραρχικά ανώτερο άτοµο.  

• Έµφυλες διαφοροποιήσεις. Αναφέρονται σε περιπτώσεις κατά τις οποίες το άτοµο δεν 
εκφράζει σε επαρκή, κατά τα γνώµη του εκφοβιστή, βαθµό τα αντιπροσωπευτικά 
χαρακτηριστικά του βιολογικού του φύλου.  

• Εµφανισιακές διαφοροποιήσεις. Για παράδειγµα, πολύ κοντά άτοµα ή πολύ ψηλά ή 
παχύσαρκα άτοµα ή άτοµα που το βιολογικό τους φύλο δεν συνάδει µε την στερεοτυπική 
ενδυµατολογική εµφάνιση µπορεί να στοχοποιούνται.  

• Φυλετικές και/ή κοινωνικές- πολιτισµικές διαφορές. Άτοµα µε καταγωγή από ξένες χώρες 
(πολύ συχνά από οικογένειες προσφύγων ή οικονοµικών µεταναστών) µπορεί να γίνουν 
στόχος τέτοιων συµπεριφορών.  

• Εγκυµοσύνη-µητρότητα.   Φοιτήτριες  ή µέλη του προσωπικού ενός τµήµατος που είναι σε 
κατάσταση εγκυµοσύνης ή µε παιδιά (και αντίστοιχες οικογενειακές υποχρεώσεις) µπορεί 
να τύχουν από συµφοιτητές/τριές τους ή και προσωπικό, κάθε άλλο παρά κατανόησης, ή 
ακόµη και αποµόνωσης ή αρνητικών σχολιασµών για την τυχόν χαµηλότερη απόδοσή 
τους ή τις ιδιαίτερες ανάγκες τους.  

• Έγγαµος βίος/επίσηµη συµβίωση. Το ίδιο ισχύει για έγγαµους φοιτητές/τριες, οι οποίοι 
εµφανίζουν ιδιαίτερες ανάγκες και δυσκολίες λόγω οικογενειακών υποχρεώσεων.  

• Συµµετοχή σε οµάδες ειδικών ενδιαφερόντων. Σε περίπτωση που κάποιος είναι µέλος σε 
ιδιαίτερα σύνολα (π.χ. κόµµατα, θρησκευτικού χαρακτήρα οργανώσεις, κυνηγετικούς 
συλλόγους κτλ.) που χαρακτηρίζονται από ιδιαίτερο αξιακό- ιδεολογικό σύστηµα ή είναι 
αντίθετα ιδιαίτερα αποµονωµένος µπορεί να στοχοποιηθεί.   



    

  
Στρατηγικό πλαίσιο αντιµετώπισης αρνητικών συµπεριφορών  
Το γενικότερο πλαίσιο που ακολουθείται για την αντιµετώπιση των διαφόρων µορφών 
εκφοβισµού είναι η ανάπτυξη πνεύµατος πρόληψης αλλά και άµεσης καταστολής των 
φαινοµένων αυτών όταν εµφανίζονται στις οµάδες της πανεπιστηµιακής κοινότητας (φοιτητές, 
καθηγητές, εργαζόµενοι). Όλες οι κατηγορίες του προσωπικού το ιδρύµατος (διδάσκοντες, 
ερευνητικό και διοικητικό προσωπικό) έχουν καθήκον κατ’ αρχήν να προσέχουν τη 
συµπεριφορά τους τόσο µεταξύ τους όσο και απέναντι στους φοιτητές/τριες και να αναφέρουν 
διαπιστωµένα φαινόµενα εκφοβισµού στα αρµόδια όργανα (Διοίκηση Τµήµατος ή/και 
Διεύθυνση Ακαδηµαϊκών Υποθέσεων και Φοιτητικής Μέριµνας του Ιδρύµατος).  
Από  θεσµική  άποψη, έχουν διαρκή ισχύ και στον ακαδηµαϊκό χώρο οι σχετικές διατάξεις του 
Υπαλληλικού Κώδικα, του Ποινικού Κώδικα, του Κώδικα Ποινικής Δικονοµίας καθώς  και  του  
Αστικού  Κώδικα.  Υπάρχει  επίσης  Επιτροπή  Φοιτητικών  Θεµάτων  κάθε  Τµήµατος καθώς 
και σύµβουλος-καθηγητής για κάθε φοιτητή/τρια που, µεταξύ άλλων, έχουν το καθήκον της 
ανίχνευσης ιδιαίτερων αναγκών και προβληµάτων των φοιτητών, στα οποία περιλαµβάνεται 
και ο εκφοβισµός. Ο εκάστοτε διδάσκων που είναι υπεύθυνος του κάθε µαθήµατος έχει επίσης 
καθήκον να επέµβει άµεσα σε περίπτωση εκφοβισµού µεταξύ φοιτητών ή/και άλλων 
εµπλεκόµενων ατόµων.  
Επιπλέον, στο ΠΘ έχει συσταθεί και λειτουργεί η ανεξάρτητη αρχή του Συνηγόρου του Φοιτητή. 
Σκοπός του θεσµού είναι η διαµεσολάβηση µεταξύ φοιτητών (προπτυχιακών, µεταπτυχιακών, 
διδακτορικών) και καθηγητών κάθε βαθµίδας ή διοικητικών υπηρεσιών. Ο Συνήγορος του 
Φοιτητή µεριµνά για την τήρηση της νοµιµότητας και της ακαδηµαϊκής ηθικής και τάξης στο 
πλαίσιο της ακαδηµαϊκής ελευθερίας και την αντιµετώπιση φαινοµένων κακοδιοίκησης µε 
σκοπό τη διαφύλαξη της εύρυθµης λειτουργίας του Ιδρύµατος. Στο πλαίσιο αυτό, οφείλει να 
παρέχει στους φοιτητές πληροφορίες σχετικές µε τους πιθανούς κινδύνους βίας και 
παρενόχλησης στο χώρο του Πανεπιστηµίου και µε τα σχετικά µέτρα πρόληψης και προστασίας 
και να ενηµερώνει τους φοιτητές για τις διαδικασίες που υφίστανται στο ΠΘ  για την 
καταγγελία και την αντιµετώπιση του εκφοβισµού, της παρενόχλησης και των αρνητικών 
µορφών συµπεριφοράς, καθώς και τα στοιχεία επικοινωνίας για τις αρµόδιες, σύµφωνα µε τις 
κείµενες διατάξεις, διοικητικές και δικαστικές αρχές. 
Στο ΠΘ, επίσης, έχει συγκροτηθεί, επίσης, η Επιτροπή Ισότητας των Φύλων και Καταπολέµησης 
των Διακρίσεων, η οποία αποτελεί συµβουλευτικό όργανο της Συγκλήτου και των Διοικήσεων 
των Σχολών και των Τµηµάτων για τη διασφάλιση και προώθηση της ισότητας και την 
καταπολέµηση διαφορετικών µορφών κοινωνικών διακρίσεων στους όρους µάθησης, έρευνας, 
εργασίας και απασχόλησης και µεταξύ άλλων παρέχει υπηρεσίες διαµεσολάβησης σε 
περιπτώσεις καταγγελιών για διακριτική µεταχείριση ή παρενοχλητική συµπεριφορά και 
παρέχει συνδροµή προς θύµατα διακρίσεων όταν αυτά καταγγέλλουν διακριτική µεταχείριση.   
Παράλληλα το Κέντρο Συµβουλευτικής & Ψυχολογικής Υποστήριξης παρέχει ψυχολογική 
στήριξη και βοήθεια και για θέµατα παρενόχλησης και αρνητικών συµπεριφορών σε 
φοιτητές/ριες όλων των τµηµάτων ανεξαρτήτως από την πόλη στην οποία φοιτούν.    
Διαδικαστικά, κάθε φοιτητής/τρια έχει δικαίωµα να υποβάλλει έγγραφη αναφορά σε 
περίπτωση που υποστεί εκφοβισµό, όπου θα αναφέρεται το περιστατικό, ο χρόνος και ο τόπος 
τέλεσής του, και τυχόν µάρτυρες ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία. Βάσει τέτοιας έγγραφης 



    

αναφοράς-καταγγελίας από τον καταγγέλοντα δύναται να κινηθεί περαιτέρω διαδικασία 
έρευνας και αντιµετώπισης του θέµατος.  
Αντιστοίχως και όλες οι άλλες κατηγορίες διδακτικού, ερευνητικού και διοικητικού προσωπικού 
είναι πιθανό να αντιµετωπίσουν αντίστοιχα προβλήµατα, εκφοβισµού, παρενόχλησης και 
θυµατοποίησης, είτε µεταξύ τους, είτε από φοιτητές. Οι διαδικασίες αναφοράς ή καταγγελίας 
που ακολουθούν είναι ίδιες για όλους. Εάν οι παρενοχλητικές, θυµατοποιητικές ή αρνητικές 
συµπεριφορές αφορούν θέµατα δεοντολογίας, η Επιτροπή Δεοντολογία του ΠΘ εξετάζει, 
αυτεπαγγέλτως ή ύστερα από έγγραφη αναφορά καταγγελία φοιτητών, µελών Δ.Ε.Π., µελών 
Ε.Ε.Π., Ε.ΔΙ.Π. και Ε.Τ.Ε.Π., ερευνητών, επισκεπτών διδασκόντων και διοικητικού προσωπικού 
σε θέµατα της αρµοδιότητάς της, προκειµένου να διαπιστώσει την παράβαση των κανόνων 
δεοντολογίας ή διερευνά σχετικά περιστατικά ύστερα από εντολή του Πρύτανη. Αν διαπιστωθεί 
παράβαση των κανόνων δεοντολογίας ή κατά τη διερεύνηση διαπιστωθεί τέλεση πειθαρχικού 
παραπτώµατος, αποστέλλει το σχετικό πόρισµα στον Πρύτανη, προκειµένου αυτός να 
αξιολογήσει το περιστατικό και να διενεργήσει τα νόµιµα.   
  
Βασικές διαδικασίες διερεύνησης περιστατικών εκφοβισµού είναι:  
Α) η ακρόαση (µε τήρηση πρακτικών)   
Β) οι έγγραφες αναφορές  
Γ) η ιεραρχική παρέµβαση (από το αµέσως ανώτερο όργανο, του οποίου µέλος δεν εµπλέκεται 
στο περιστατικό µε οιονδήποτε τρόπο).  

Για περισσότερες οδηγίες δείτε στο τέλος του κειµένου.  
  
Στρατηγικές αντιµετώπισης  
Κεντρικές αξίες που προστατεύονται στο Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας, ώστε να διαφυλαχθεί η 
αφοσίωση των φοιτητών και του προσωπικού έµµεσα ή άµεσα στην γενικότερη έννοια της 
ποιότητας (η οποία περιλαµβάνει την ριζική εξαφάνιση φαινοµένων εκφοβισµού και 
ανάρµοστης συµπεριφοράς):  

• δικαιώµατα και αξιοπρέπεια κάθε φοιτητή ή εργαζόµενου  
• καλλιέργεια αµοιβαίας εµπιστοσύνης και πνεύµατος συνεργασίας µεταξύ όλων  
• ακαδηµαϊκή ελευθερία έκφρασης απόψεων  
• υποστήριξη της διαφορετικότητας  
• ποιότητα ακαδηµαϊκού περιβάλλοντος που θα εναρµονίζει την επιστήµη µε την κοινωνική 
συµπεριφορά  

• προαγωγή του επαγγελµατισµού, της υπευθυνότητας και της ποιότητας σχέσεων µεταξύ 
προσωπικού, µεταξύ φοιτητών και µεταξύ προσωπικού και φοιτητών  

• ακεραιότητα και διαφάνεια στη λήψη αποφάσεων και στην εφαρµογή διαδικασιών  
• σύνεση και νοµιµοφροσύνη  
• ισότητα ευκαιριών, προσβασιµότητα και αξιοκρατία  
• κοινωνικοποίηση  
• καλλιέργεια ατοµικής υπευθυνότητας, αλλά και συλλογικού πνεύµατος  
• ευγενής άµιλλα  

  
Οι τακτικές που ακολουθούνται για τους παραπάνω γενικούς σκοπούς είναι οι ακόλουθες:  



    

• ιδιαίτερη προσοχή σε θύτες και θύµατα εκφοβισµού  
• ειδική και συστηµατική επιστηµονική έρευνα σε θέµατα εκφοβισµού  
• συνεχής ενηµέρωση όλων για τους νόµους και κανονισµούς (δικαιώµατα και υποχρεώσεις)  
• ελευθερία   λόγου   και   ενθάρρυνση στοχευµένων ακροάσεων   και   έγγραφων αναφορών 
σε επιτροπή φοιτητικών θεµάτων και σύµβουλο-καθηγητή  

• ανίχνευση και κατανόηση αναγκών πριν από κάθε κρίση, αξιολόγηση ή απόφαση  
• διαφύλαξη ησυχίας και σεβασµού στις διαλέξεις  
• τήρηση συνέπειας σε προθεσµίες και ωράρια εργασίας και διαλέξεων (τόσο από το προσωπικό 
όσο και από τους φοιτητές)  

• αβρότητα επικοινωνίας και αποθάρρυνση λεκτικής επιθετικότητας  
• υποστήριξη   φοιτητών   στον   τρέχοντα   αλλά   µελλοντικό   τους   επιστηµονικό ή 
επαγγελµατικό προσανατολισµό και αποκατάσταση  

• προστασία προσωπικών δεδοµένων και σεβασµός υπόληψης και προσωπικότητας  
• συστηµατική έµφαση στην επιστηµονική αριστεία  
• παροχή   επιστηµονικών, επαγγελµατικών, πνευµατικών  και ευρύτερων ερεθισµάτων στους 
φοιτητές  

• διαφύλαξη επαγγελµατικού απορρήτου  
• ενηµέρωση προσωπικού και φοιτητών για θέµατα εκφοβισµού  
• διατήρηση βέλτιστων υποδοµών, κριτική υιοθέτηση  νέων  τεχνολογιών  και διασφάλιση 
ασφαλούς πρόσβασης σε αυτές  

• συστηµατική αξιολόγηση της απόδοσης όλων µε αντικειµενικά κριτήρια, και διαδικασίες 
ανατροφοδότησης    

• εκπροσώπηση και συµµετοχικότητα φοιτητών στη λήψη αποφάσεων  
• επεξεργασία και αξιοποίηση ατοµικής και συλλογικής εµπειρίας σε θέµατα συµπεριφοράς, 
σχέσεων και σε ακαδηµαϊκά θέµατα.  

• Ειδικότερα για τα άτοµα µε αναπηρίες, απαιτείται η εφαρµογή των οδηγιών της υπηρεσίας 
«Πρόσβαση». Με προσωπική ευθύνη, οι διδάσκοντες οφείλουν να ακολουθούν τους τρόπους 
αξιολόγησης των φοιτητών/τριών αυτών, όπως αυτοί συστήνονται από την «Πρόσβαση».  

  
Επιπρόσθετες διαδικασίες  
Τα φαινόµενα εκφοβισµού ή/και παρενόχλησης στην τριτοβάθµια εκπαίδευση είναι – 
τουλάχιστον κατά µια άποψη- δυσκολότερο να αντιµετωπιστούν απ’ ό,τι στο σχολείο, λόγω του 
ότι οι φοιτητές είναι κατά το νόµο ενήλικοι και η δυνατότητα (όπως και η αρµοδιότητα) 
παιδαγωγικής παρέµβασης του προσωπικού είναι πιο περιορισµένη. Επίσης, πολύ συχνά οι 
πρακτικές εκφοβισµού είναι ιδιαίτερα αθόρυβες (π.χ. η αποµόνωση, η συστηµατική 
αποκαρδίωση ατόµων κτλ.) και εποµένως ο εντοπισµός και η συνειδητοποίησή τους είναι 
δυσκολότερο να επιτευχθούν, παρόλο που οι επιπτώσεις και επιπλοκές τους µπορεί να 
εξακολουθούν να είναι σοβαρές. Επίσης, το τι είναι πράγµατι «εκφοβισµός» κατά  περίσταση  
και  ποια  είναι  τα  «ανεκτά»  όρια  και  το  κατά  νόµο προβλεπόµενο βάθος και τρόπος 
παρέµβασης χρήζει περαιτέρω συζήτησης.  
Συνεπώς, η πρόληψη και αντιµετώπιση τέτοιων θεµάτων χρειάζεται συνεχή επαγρύπνηση. 
Ειδικοί κανονισµοί (που θα βασίζονται και στα ευρήµατα σχετικών ερευνών) και θα 
προβλέπουν πρότυπα συµπεριφοράς, λεπτοµερείς περιορισµούς και διαδικασίες αντιµετώπισης 



    

και έννοµες συνέπειες χρειάζεται να θεσπισθούν (διοικητικά αλλά και νοµοθετικά). Τέλος, 
καταβάλλεται προσπάθεια ενηµέρωσης των φοιτητών/τριών και του προσωπικού µέσω 
ηµερίδων και σεµιναρίων, ώστε να ευαισθητοποιούνται όλοι και να θυµούνται τις υποχρεώσεις, 
τα δικαιώµατά τους και να καλλιεργείται σε όλους κοινό πνεύµα πρόληψης και καταπολέµησης 
όλων αυτών των αρνητικών συµπεριφορών.  
  
Ακολουθεί διάγραµµα διαδικασίας επίλυσης θεµάτων εκφοβισµού, θυµατοποίησης, 
παρενόχλησης και αρνητικών συµπεριφορών.  

  



    

 

     


